Lista de precios

1. Detalles
Precio base mensual

Plan Precio (EUR)
llimitado 11,99

Todos los precios indicados incluyen IVA y estdan redondeados al céntimo o centésima de
céntimo mas cercano. Estos precios se calculan aplicando el tipo de IVA vigente al precio del
producto antes de IVA. Estos precios se modificaran consecuentemente para reflejar
cualquier cambio en el tipo de IVA. El primer ciclo de facturacién se prorratea en funcién de
la fecha de inicio del servicio. Todos los periodos de facturacidn posteriores comienzan el 1 de
cada mes.

2. Comunicaciones moviles y SMS

Planes nacionales y «Roam Like At Home» (itinerancia como en casa) en la UE

Minutos de SMS Datos (GB) Limite de datos RLAH (GB)**
voz
ilimitados ilimitados llimitados* 20

*Se aplican velocidades 5G a los primeros 150 GB al mes. Después, las velocidades se reducen hasta un
maximo de 5 Mbps. Los datos siguen siendo ilimitados.

** Datos que puede utilizar mientras esté en itinerancia en paises de la UE/EEE bajo las normas de
«Roam Like At Homen».

Estos servicios cubren las llamadas y los mensajes SMS dentro de Espafia y en los siguientes
paises de la UE/EEE:

Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Moldavia, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovenia, Eslovaquia, Suecia,
Islandia, Liechtenstein, Ucrania

Los servicios también se aplican a las llamadas y a los mensajes SMS desde los paises
mencionados anteriormente hacia Espaiia.



2.1 Conexiones desde Espaiia al grupo de paises de la UE:

Llamadas

Por minuto 0,22 €
(Llamadas a moviles vy fijos)
SMS Por SMS 0,07 €

Nota: Las llamadas y los SMS enviados en otros paises de la UE a través de llamadas o
mensajes por wifi se facturan como si se realizaran desde Espaia y cuestan 0,22 € por minuto
y 0,07 € por SMS. Para evitar incurrir en costes adicionales, recomendamos desactivar la
funcién de llamadas por wifi en la aplicacidn de ajustes del teléfono.

Para ayudarle a evitar sorpresas desagradables mientras viaja, aplicamos un limite de gasto
de 200 € por factura en llamadas de voz y SMS fuera del paquete (OOB).

2.2 Tarifas internacionales para llamadas y SMS salientes:

Por minuto /

Desde Hacia Tipo de coste
Por SMS

Espafia, UEy Grupo 1 Grupo 1 Llamadas 0,48 €
Espafia, UEy Grupo 1 Grupo 1 SMS 0,30 €
Espafia, UE y Grupo 1 Grupo 2 Llamadas 0,83 €
Espafia, UE y Grupo 1 Grupo 2 SMS 0,39 €
Espafia, UE y Grupo 1 Grupo 3 Llamadas 2,99 €
Espafia, UE y Grupo 1 Grupo 3 SMS 0,65 €
Grupo 1 Espafia, UE Llamadas 0,48 €
Grupo 1 Espafia, UE SMS 0,30 €
Grupo 2 Espaiia, UEy Grupo 1, 2 Llamadas 0,83 €
Grupo 2 Espaiia, UEy Grupo 1, 2 SMS 0,39 €
Grupo 2 Grupo 3 Llamadas 2,99 €
Grupo 2 Grupo 3 SMS 0,65 €
Grupo 3 Espafia, UEy Grupo 1, 2 ,3 Llamadas 2,99 €

Grupo 3 Espafia, UEy Grupo 1, 2 ,3 SMS 0,65 €
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2.3 Tarifas internacionales y costes de llamadas y SMS entrantes:

Servicio utilizado en Tipo Por minuto / Por SMS
Llamadas entrantes 0€
La UE
SMS entrantes 0€
Llamadas entrantes 0,48 €
Grupo 1
SMS entrantes 0€
Llamadas entrantes 0,83 €
Grupo 2
SMS entrantes 0€
Llamadas entrantes 2,99 €
Grupo 3
SMS entrantes 0€

El Grupo 1 incluye los siguientes paises:

Islas Aland, Albania, Anguila, Antigua, Aruba, Barbados, Bermudas, Bonaire, San Eustaquio y Saba, Bosnia y Herzegovina, Isla
Bouvet (deshabitada), Canad3, Islas Caiman, Republica Democratica del Congo, Curazao, Dominica, Republica Dominicana,
Guayana Francesa, Territorios Australes Franceses, Ghana, Gibraltar, Granada, Guadalupe, Guernsey, Haiti, Santa Sede
(Estado de la Ciudad del Vaticano), Isla de Man, Israel, Jamaica, Jersey, Kenia, Macedonia, Martinica, Mayotte, México,
Modnaco, Antillas, Puerto Rico, Reunién, San Bartolomé, San Cristdbal y Nieves, Santa Lucia, San Martin (parte francesa), San
Marino, Serbia, Sudafrica, Svalbard y Jan Mayen, Suiza, Trinidad y Tobago, Turquia, Islas Turcas y Caicos, Reino Unido, Estados
Unidos de América, Islas Ultramarinas Menores de Estados Unidos, Islas Virgenes (Britanicas)

El Grupo 2 incluye los siguientes paises:

Australia, Camboya, China, Isla de Navidad, Islas Cocos (Keeling), Islas Heard y McDonald (deshabitadas), Hong Kong, India,
Indonesia, Japon, Corea (del Sur), Malasia, Nueva Zelanda, Pitcairn, Singapur, Taiwan, Tailandia, Bangladesh, Fiyi, Macao,
Pakistan, Filipinas, Sri Lanka, Vietnam, Baréin, Egipto, Irak, Jordania, Kuwait, Oman, Qatar, Arabia Saudi, Emiratos Arabes
Unidos, Marruecos, Tunez, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Panama,
Peru, Surinam, Uruguay, Bolivia, Honduras, Nicaragua, Cuba, Iran, Myanmar

El Grupo 3 incluye los siguientes paises:

Afganistan, Argelia, Samoa Americana, Andorra, Angola, Antartida, Armenia, Isla Ascension, Azerbaiydn, Bahamas,
Bielorrusia, Belice, Benin, Butan, Botsuana, Territorio Britanico del Océano indico (Diego Garcia), Brunéi Darussalam, Burkina
Faso, Burundi, Camerun, Cabo Verde, Republica Centroafricana, Chad, Comoras, Congo, Islas Cook, Costa de Marfil, Diego
Garcia, Yibuti, Timor Oriental, Guinea Ecuatorial, Eritrea, Etiopia, Islas Malvinas (Falkland), Islas Feroe, Polinesia Francesa,
Gabon, Gambia, Georgia, Groenlandia, Guam, Guinea, Guinea-Bisau, Kazajistan, Kiribati, Republica Kirguisa, Republica
Democratica Popular Lao, Libano, Lesoto, Liberia, Libia, Madagascar, Malaui, Maldivas, Mali, Islas Marshall, Mauritania,
Mauricio, Estados Federados de Micronesia, Republica de Moldavia, Mongolia, Montenegro, Montserrat, Mozambique,
Namibia, Nauru, Nepal, Nueva Caledonia, Niger, Nigeria, Niue, Isla Norfolk, Islas Marianas del Norte, Palaos, Palestina, Papua
Nueva Guinea, Paraguay, Ruanda, Santa Elena, Ascension y Tristan de Acufia, San Pedro y Miqueldn, San Vicente y las
Granadinas, Samoa, Santo Tomé y Principe, Senegal, Republica de las Seychelles, Sierra Leona, San Martin (parte holandesa),
Islas Salomon, Somalia, Islas Georgias del Sur y Sandwich del Sur, Sudan del Sur, Sudan, Suazilandia, Tayikistan, Tanzania,
Togo, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Islas Virgenes de EE. UU., Wallis y
Futuna, Sdhara Occidental, Zambia, Zimbabue, Yemen, Siria, RPDC (Corea del Norte), Rusia
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2,3 Numeros de tarificacion especial y proveedores de terceros

e Los numeros de servicios sociales de emergencia (serie 116) son gratuitos:
o Linea directa para casos de nifios desaparecidos (116000)
o Linea de apoyo a las victimas de violencia contra la mujer (016)
o Linea de ayuda a la infancia (116111)

e Servicios de desvio de llamadas:
o HacialaUE: 0,22 € por minuto
Hacia el Grupo 1: 0,48 € por minuto
o Hacia el Grupo 2: 0,83 € por minuto
o Hacia el Grupo 3: 2,99 € por minuto

e Numeros gratuitos:
o 800y 900 (dentro de Espaia): Gratis
o 00800 (numero gratuito internacional): Gratis (pueden aplicarse cargos
adicionales de roaming en el extranjero)

e Numeros de emergencia:
o 112: Gratis

3. Servicios de comunicacidén enriquecida (RCS)

e Mensajes RCS: Gratis
e RCS permite enviar mensajes con imagenes, videos y archivos de audio. El consumo

de datos se contabiliza en el limite mensual.

4. Llamadas wifi

Las llamadas por wifi permiten hacer llamadas y enviar SMS a través de una red wifi
publica o privada.

e Sin coste adicional para las llamadas wifi dentro de Espafia o llamadas desde el

extranjero hacia Espafa.
® Los numeros de emergencia (112) NO estan disponibles mediante las llamadas

wifi.
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