Informations sur le Droit de Rétractation

Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat dans un délai de quatorze jours sans donner de raison.
Le délai de rétractation est de quatorze jours a compter de la date de conclusion du contrat.

Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez informer 1GLOBAL a I'adresse suivante :

1GLOBAL C/O

N26 Bank SE
Voltairestrale 8,

10179 Berlin

E-mail: support@n26.com
Internet: www.n26.com

au moyen d'une déclaration claire (par exemple, une lettre envoyée par la poste ou un courrier électronique)
concernant votre décision de rétractation du présent contrat. Vous pouvez utiliser le modele de formulaire de
rétractation ci-joint a cette fin, mais ce n'est pas obligatoire.

Pour respecter le délai de rétractation, il suffit que vous envoyiez la notification de votre exercice du droit de
rétractation avant l'expiration du délai de rétractation.

Conséquences de la rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements recus de
vous, sans retard excessif et au plus tard dans les quatorze jours a compter du jour ou nous recevrons la
notification de votre rétractation du présent contrat. Nous procéderons a ce remboursement en utilisant le méme
moyen de paiement que celui que vous avez utilisé pour la transaction initiale, sauf s'il en a été expressément
convenu autrement avec vous ; en aucun cas des frais ne vous seront facturés du fait du remboursement.

Si vous avez demandé a commencer I'exécution des services pendant le délai de rétractation, vous devrez nous
payer un montant proportionnel a ce qui a été fourni jusqu'a ce que vous nous ayez communiqué votre rétractation
du présent contrat, par rapport a la couverture totale du contrat.

Modéle de formulaire de rétractation

(Ne remplissez et ne renvoyez le présent formulaire que si vous souhaitez résilier le contrat)

A : 1GLOBAL C/O N26 Bank SE, Voltairestralle 8, 10179 Berlin; E-mail: support@n26.com

Je/nous (*) notifie/notifions par la présente ma/notre rétractation du contrat que j'ai/nous avons conclu (*) pour la fourniture
du service :

Commandé le(*)/recu le(*)

Nom du/des consommateur(s)

Adresse du/des consommateur(s)

Signature du/des consommateur(s) (uniguement si la notification est soumise par papier) :

Date

(*) Rayez les mentions inutiles

1GLOBAL Operations (Germany) GmbH E-mail help@1GLOBAL.com
Mergenthalerallee 79-81, 65760 Eschborn 1global.com/fr/legal/n26/conditions-generales
Handelsregister Eschborn HRB 115453
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