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REGULAMIN

USLUGA E-SIM

Niniejsze warunki (dalej ,,Regulamin”) reguluja swiadczenie ustug gtosowych, SMS/MMS/RCS i/lub
transmisji danych (dalej ,Ustugi Podstawowe”), a takze ustugi Dodatkowego Numeru (zdefiniowanej
ponizej) (Dodatkowy Numery wraz z Ustugami Podstawowymi okreslane tacznie jako ,,Ustugi”)
$wiadczonych przez 1GLOBAL Operations (Poland) Sp. z o.0. (,1GLOBAL”, ,my”, ,nas”, ,nasze”)
uzytkownikom kohncowym (,, Ty”, ,,Twoje”).

Kupujac Ustugi za posrednictwem aplikacji firmy Revolut Ltd (,,Revolut”) zawierasz umowe z 1GLOBAL
Operations (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-017, Aleje Jerozolimskie 123A, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), pod numerem KRS
0000286943, kapitat zaktadowy: 50.000 zt, REGON 220473892, NIP 5851435278.

Regulamin jest dostepny pod adresem https://www.l1global.com/pl/legal/revolut/regulamin.

Regulamin obowiagzuje Cig, jesli zawartes$ z nami Umowe na dostarczenie Ustug. Warunki odbiegajace od
uzgodnionych w Regulaminie maja zastosowanie wytacznie wtedy, gdy zostaty przez nas uzgodnione na

pismie.

ROZPOCZECIE | CZAS TRWANIA

Umowa jest zawarta i wchodzi w zycie, gdy otrzymasz nasze potwierdzenie zamoéwienia lub po aktywaciji
Ustugi, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Twoja Ustuga zostanie aktywowana natychmiast po pomys$lnym ukoriczeniu procesu zakupu, o ile masz
zainstalowana karte eSIM 1GLOBAL i potaczenie z siecia.

Okres swiadczenia Ustug zalezy od konkretnego planu taryfowego wybranego w momencie zakupu. O
okresie waznos¢ danego planu taryfowego zostaniesz poinformowany w trakcie procesu zakupu.
Informacja ta bedzie tez opisana w podsumowaniu umowy.

Mozesz korzysta¢ z Ustug tylko wtedy, gdy posiadasz réowniez aktywne konto osobiste Revolut. Ustugi
stang sie niedostepne z chwilg zamkniecia Twojego konta osobistego Revolut.

Umowa obowigzuje do momentu jej rozwigzania przez Ciebie lub przez nas zgodnie z Regulaminem.
Revolut dziata w imieniu 1TGLOBAL w zwigzku z Ustugami oferowanymi za posrednictwem aplikacji
Revolut. W zwigzku z tym wszelka komunikacja pomiedzy Tobg a Revolut w zakresie obstugi klienta i
podstawowymi informacjami dotyczacymi oferowanych ustug bedzie traktowana jako skierowana
bezposrednio do 1GLOBAL. Dotyczy to w szczegélnosci zapytan dotyczacych ustug oraz wszelkich

formalnych zawiadomien dopuszczalnych na podstawie Regulaminu.


https://www.1global.com/pl/legal/revolut/regulamin

2.7.

Ustuga Podstawowa odnawia sie co miesigc tego samego dnia kalendarzowego kazdego kolejnego
miesigca, ktéry odpowiada dacie pierwotnej aktywacji. W przypadku aktywacji przypadajacej na
dwudziesty dziewiaty (29.), trzydziesty (30.) lub trzydziesty pierwszy (31.) dzierh miesigca, pierwszy cykl
rozliczeniowy zakonczy sie dwudziestego dsmego (28.) dnia nastepnego miesigca, a wszystkie kolejne
odnowienia bedg nastepowac dwudziestego 6smego (28.) dnia kazdego miesigca, w tym réowniez w lutym
lub w kazdym miesigcu, w ktérym wybrany dzien kalendarzowy nie wystepuje. Takie zmiany nie maja
wptywu na obowigzujace optaty za Ustuge Podstawowa, chyba ze wymagaja tego obowigzujgce przepisy

prawa - w takim przypadku optaty zostang proporcjonalnie dostosowane.

3. OPIS UStLUGI

3.1.

3.2.

Swiadczymy ustugi gtosowe, wiadomosci SMS i transmisji danych w zaleznosci od mozliwosci naszej
karty eSIM. Karta eSIM zawiera elektroniczny profil, ktéry musisz pobra¢ na swoje urzadzenie i
aktywowac. Ilos¢ minut potgczen gtosowych, wiadomosci SMS i danych zostanie okreslona w momencie
zakupu. Niewykorzystane Ustugi wygasajg na koniec okresu waznosci pakietu i sg bezzwrotne, chyba ze
jest to wymagane przez prawo.

Nasze Ustugi uregulowane sg w ramach Regulaminie, odpowiednim Opisie Ustugi oraz Cenniku

dostepnymi pod adresem https://www.1global.com/pl/legal/revolut/regulamin.

Dostepnoscé

3.3.

3.4.

Dazymy do zapewnienia Ustug wysokiej jakosci, jednak na ich dostgpno$s¢ moga wptywaé czynniki
znajdujace sie poza naszg kontrola, takie jak konserwacja, ruch sieciowy lub warunki srodowiskowe.
Zapewnimy ciggtos¢ Ustug w rozsgdnym mozliwym zakresie i zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz
standardami jakosci ustug.

Zastrzegamy sobie prawo do wyboru naszych operatoréw sieci i partneréw technologicznych. Aby
swiadczy¢ Ustugi, mozemy ujawnia¢ i wykorzystywaé¢ Twoje dane osobowe zgodnie z naszg Polityka
prywatnosci dostepna na stronie https://www.1global.com/pl/legal/revolut/regulamin - Polityka

Prywatnosci

Ustugi dodatkowe

3.5.

3.6.

Kazda subskrypcja obejmuje jeden podstawowy numer telefonu komérkowego, ktéry stuzy jako gtowny
numer do wykonywania i odbierania potgczen oraz wysytania wiadomosci. W ramach swojego planu
taryfowego bedziesz moégt dzwonié na zwykte numery stacjonarne i komoérkowe. Bedziesz takze mogt
wysyta¢ wiadomosci SMS na numery komérkowe. Nie bedziesz mégt dzwoni¢ na numery bez kodu kraju,
numery premium (o podwyzszonej optacie) ani biura informacji telefonicznej, ani wysyta¢ wiadomosci
SMS premium.

Oprécz Twojego numeru podstawowego mozesz zakupi¢ dodatkowe numery. Mozesz mie¢ jednoczesnie

do trzech (3) aktywnych dodatkowych numeréw telefonu komérkowych powigzanych z Twoimi Ustugami
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Podstawowymi (kazdy z nich zwany ,Dodatkowym Numerem”). Mozesz zakupi¢ maksymalnie trzy (3)
numery dziennie oraz do dziesieciu (10) w ciggu roku. Dodatkowe Numery moga odbieraé¢ potaczenia i
SMS-y, ale nie moga by¢ uzywane do wykonywania potaczen ani wysytania SMS-6w. Numery stanowiace
Dodatkowy Numer moga by¢ (i) przydzielone losowo lub (ii) by¢ numerem VIP. Miesieczna optata za kazdy
Dodatkowy Numer bedzie okreslona w aktualnym Cenniku i przedstawiona Tobie przed potwierdzeniem
zakupu. Dodatkowe Numery mozesz kupié wytacznie, jesli masz aktywne Ustugi Podstawowe. Wszystkie
Dodatkowe Numery wygasajg i nie podlegaja zwrotowi, jesli Twoje Ustugi Podstawowe zostang
zakonczone, chyba ze prawo stanowi inaczej.

3.7. Mozesz zakupi¢ numer wybrany przez Ciebie z listy dostepnych numeréw (,Numer VIP”) w momencie
zakupu Ustugi Podstawowej, aby uzywaé go jako swojego numeru podstawowego (w takim przypadku
musi by¢ powigzany z Ustugg Podstawowa), albo po dokonaniu zakupu Ustugi Podstawowej, podczas
korzystania z niej, aby uzywa¢ Numeru VIP jako Dodatkowego Numeru powigzanego z Twoja Ustuga
Podstawowg (w takim przypadku Numer VIP podlega ograniczeniom dotyczgcym Dodatkowych
Numerdéw). Numery VIP sg dostepne w zaleznosci od dostepnosci i moga by¢ zakupione za jednorazowa
optata.

Oferty Promocyjne

3.8. Od czasu do czasu mozemy udostepnia¢ Ci promocyjne ustugi lub funkcje bezptatnie (,Oferty
Promocyjne”). To my zdecydujemy o charakterystyce Oferty Promocyjnej wedtug wtasnego uznania.
1GLOBAL lub Revolut dziatajac w imieniu 1GLOBAL opublikuje szczegétowe informacje dotyczace Oferty
Promocyjnej w specjalnych warunkach w momencie uruchomienia takiej Oferty Promocyjne;.

Roaming

3.9. Korzystanie z Ustug w roamingu podlega obowigzujacym przepisom prawa i moze wigzac¢ sie z
dodatkowymi optatami.

3.10.Roaming jest ograniczony do maksymalnie 90 dni w kazdym kraju. Dtugotrwate lub péttrwate korzystanie
z roamingu moze prowadzi¢ do zawieszenia Ustug. Jesli tak sie stanie, otrzymasz powiadomienie po
osiagnieciu limitéw dozwolonego uzytkowania, zanim zostang zastosowane jakiekolwiek doptaty.

3.11.Nie naliczamy optat poza pakietem ani dodatkowych optat za roaming, chyba ze zostanie zaoferowana
dodatkowa ustuga, do ktdrej takie optaty sie odnoszg. Zostaniesz poinformowany o takich optatach przed
rozpoczeciem korzystania z takiej ustugi. Cate uzytkowanie jest ograniczone do wybranego pakietu
przedptaconego.

Zawieszenie

3.12.0d czasu do czasu mozemy potrzebowac uaktualni¢, zmodyfikowaé lub przeprowadzi¢ konserwacje
Ustugi. Podczas takich dziatan Ustugi moga by¢ tymczasowo niedostepne. Dotozymy wszelkich staran,
aby zminimalizowa¢ zaktécenia i tam gdzie to mozliwe, powiadomi¢ Cie z wyprzedzeniem.

3.13. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub zablokowania Ustug w nastepujgcych sytuacjach:
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(i) Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Ustugi lub Twoje potaczenie sg naduzywane lub
manipulowane przez strony trzecie;

(ii) Jeslirazaco naruszasz warunki niniejszego Regulaminu;

(iii) Jesli prowadzimy dochodzenie w zwiagzku ze skargag dotyczaca domniemanego nekania, grézb,
niechcianej komunikac;ji lub spamu;

(iv) Jesli nie dostarczasz niezbednych informacji w celu spetnienia wymogdw prawnych lub regulacyjnych
(zwigzanych np. z weryfikacjg tozsamosci, zapobieganiem oszustwom lub bezpieczenstwem);

(v) Jesli podejrzewa sie nieautoryzowane lub oszukancze uzycie Ustug;

(vi) Jesliwymaga tego odpowiedni organ wtadzy, organ regulacyjny lub stuzby ratunkowe;

(vii) Aby zapobiec nieuchronnej i znacznej szkodzie dla naszej sieci lub sieci naszych partneréw, jesli nie
ma innego racjonalnego srodka;

(viii) Ze wzgledu na bezpieczenstwo publiczne lub bezpieczernstwo narodowe, w tym dziatania ratunkowe.
Jesli bedzie to uzasadnione, przed zawieszeniem Ustug wyslemy Ci wczesniejsze powiadomienie, chyba ze
prawo zabrania nam tego lub wystepuje bezposrednie ryzyko szkody lub naduzycia.

Jesli wczesniejsze powiadomienie nie bedzie mozliwe, zostaniesz poinformowany tak szybko, jak to bedzie
rozsgdnie wykonalne.
Zgodnie z art. 382 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo Komunikacji Elektronicznej (,,Ustawa”), dostep do
numerow alarmowych, w tym numeru 112, bedzie utrzymywany bezptatnie podczas kazdego zawieszenia
ustug, o ile bedzie to technicznie wykonalne.
Monitorowanie
3.14. Mozemy monitorowa¢ Ustugi w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujagcymi zobowigzaniami
prawnymi, zapewnienia zgodnosci z przepisami oraz ochrony naszej sieci i klientow. Kazdy taki
monitoring bedzie prowadzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w tym z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
i Ustawa.
Ustugi alarmowe
3.15. Dostep do ustug alarmowych (takich jak 112) jest dostepny bezptatnie za posrednictwem karty eSIM pod
warunkiem, ze Twoje urzadzenie obstuguje potaczenia alarmowe i jeste$ w zasiegu sieci. Dotozymy
wszelkich staran, aby zapewni¢ dostep do ustug alarmowych, o ile bedzie to technicznie mozliwe.
3.16. Jesli masz specjalne potrzeby dotyczace dostepnosci (np. uposledzenie stuchu lub wzroku), zapewnimy
rozsadne wsparcie, aby umozliwi¢ Ci korzystania z Ustug. Aby uzyskaé pomoc, skontaktuj sie znami pod

adresem help@1GLOBAL.com.
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4. TWOJE OBOWIAZKI

Korzystanie

4.1. Zobowigzujesz sie:

e Korzysta¢ z Ustug zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z
Ustawa i ustawg z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

e Skonfigurowaé swoje urzadzenie do korzystania z Ustug;

o Niezwtocznie powiadomi¢ nas w przypadku utraty lub kradziezy urzadzenia, aby zapobiec
nieautoryzowanemu uzyciu.

4.2. Nie mozesz:

o Niewtasciwie korzystaé¢ z Ustug, w tym podejmowac dziatan ciggtych lub zautomatyzowanych, ktére
przekraczajg zasadne oczekiwania zwigzane z indywidualnym, niekomercyjnym uzytkowaniem,
zgodnie z Politykg Dopuszczalnego Uzytkowania;

e Uzywac¢ Ustug do jakichkolwiek oszukanczych lub nielegalnych dziatan;

e (Odsprzedawac lub komercyjnie wykorzystywaé Ustug;

e Powodowac szkody w naszej sieci lub zaktécania dostepu innych uzytkownikéw.

4.3. Jesli mamy uzasadnione i obiektywne podstawy, aby sadzi¢, ze naduzywasz Ustug lub naruszasz
postanowienia punktu 4.2, mozemy podjaé nastepujace srodki techniczne lub prawne, tj. ograniczy¢ lub
zawiesi¢ dostep do Ustug. W przypadku istotnego naruszenia Regulaminu lub nieuczciwego uzycia
mozemy rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia, pod warunkiem, ze powiadomimy o tym Cie o tym na
pisSmie za posrednictwem poczty elektronicznej i damy Ci mozliwosé udzielenia odpowiedzi lub
naprawienia problemu. Natychmiastowe rozwigzanie umowy bez wczesniejszego powiadomienia jest
dozwolone tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione powaga lub pilnoscig sytuacji, ze wzgledu na
nastepujace okolicznosci: oszustwo, przestepcze naduzycie lub ryzyko dla integralnosci sieci.

4.4. W przypadku oszustwa uniemozliwiajacego pobranie optat za Ustugi mozemy zawiesi¢ lub zakonczyé
odpowiednie Ustugi, jesli kontynuowanie Umowy bytoby nieracjonalne. Oszustwo obejmuje miedzy
innymi:

e Podawanie fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informacji w celu uzyskania Ustug;

e Brak ptatnosci z powodu oszukarnczej dziatalnosci bankowej;

e Nieautoryzowane uzycie instrumentéw ptatniczych (np. skradzione karty, naduzycie tozsamosci,
nieautoryzowane dane bankowe).

Kazde zawieszenie lub zakoriczenie nastgpi dopiero po weryfikacji przez 1GLOBAL. Zostaniesz powiadomiony

e-mailem o szczegodtach i krokach, ktére nalezy podja¢ w celu rozwigzania problemu.

4.5. Jestes odpowiedzialny za usuniecie karty eSIM ze swojego urzadzenia przed przekazaniem jej innej
osobie. Niezastosowanie sie do tego wymogu moze skutkowaé nieautoryzowanym dostepem i dalszym
korzystaniem z Ustug.
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4.6. Musisz przestrzegac¢ uzasadnionych procedur bezpieczenstwa dotyczacych korzystania z naszych Ustug.
Mozemy skontaktowac sie z Toba, jesli pojawi sie problem zwigzany z bezpieczeristwem, ktéry moze mieé
wptyw na korzystanie z Ustug lub naszej sieci.

Zgubienie lub kradziez urzadzenia

4.7. Jesli urzadzenie, na ktérym aktywowane sg Ustugi, zostanie zgubione lub skradzione, musisz nas o tym

jak najszybciej poinformowaé. Skontaktuj sie z nami pod adresem help@1GLOBAL.com lub przez

aplikacje Revolut. Podejmiemy odpowiednie dziatania w celu zawieszenia lub zablokowania Ustug, aby
zapobiec ich nieautoryzowanemu uzyciu, od momentu otrzymania Twojego zgtoszenia. Odpowiadasz za
wszelkie korzystanie tylko do momentu zgtoszenia Twojego powiadomienia, chyba ze powszechnie
obowigzujgce prawo stanowi inaczej.

Tresci

4.8. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci przesytane za pomoca Ustug. Chociaz dgzymy
do niezawodnej transmisji i przechowywania, nie mozemy zagwarantowac, ze tresci zostang zapisane
lub pozostang wolne od strat lub uszkodzen. Zalecamy tworzenie wtasnych kopii zapasowych w celu

ochrony danych.

5. OPLATY
5.1. Optaty zwigzane z Ustugami zostang udostepnione przed zakupem i mozna je znalez¢ w naszym Cenniku.

Kupujac jakakolwiek Ustuge, wyrazasz zgode na te optaty.

5.2. Optaty, ktdre ptacisz za Ustugi, zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT) oraz inne podobne podatki od
sprzedazy, cta lub naleznosci naktadane przez dowolny organ.
5.3. Optaty za pierwszy okres korzystania z Dodatkowego Numeru beda obliczane w nastepujacy sposdb:

a) Jesli zakupisz Dodatkowy Numer przed pobraniem przez nas ptatnosci za kolejne odnowienie Ustug
Podstawowych, optata bedzie proporcjonalna do okresu korzystania - od daty zakupu Dodatkowego
Numeru do daty odnowienia Ustug Podstawowych. Wszystkie kolejne optaty za Dodatkowy Numer
beda naliczane tagcznie z optatg za Ustugi Podstawowe.

b) Jesli zakupisz Dodatkowy Numer po pobraniu przez nas ptatnosci za nadchodzace odnowienie Ustug
Podstawowych, ale jeszcze przed datg tego odnowienia, zostanie naliczona wytacznie miesieczna
optata za Dodatkowy Numer na nastepny cykl rozliczeniowy. Nie zostaniesz obcigzony za okres
miedzy datg zakupu a data odnowienia Ustug Podstawowych. Mozesz rozpocza¢ korzystanie z
Dodatkowego Numeru natychmiast. Wszystkie kolejne optaty za Dodatkowy Numer beda naliczane
tacznie z optatg za Ustugi Podstawowe.

5.4. Zastrzegamy sobie prawo do podwyzszenia lub zmiany optat za Ustugi zgodnie z punktem 9 Regulaminu,
ktéra zawiera Twoje prawo do otrzymania wczesniejszego powiadomienia oraz wypowiedzenia Umowy
bez kary, jesli nie akceptujesz takich zmian.
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6. POLITYKA PLATNOSCI | ZWROTU SRODKOW

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Okres waznosci Ustug rozpoczyna sie w momencie ich aktywacji i jest ptatny natychmiast. Za kazdy
kolejny okres musisz uisci¢ optate za Ustugi na siedem (7) dni przed datg odnowienia (,,Termin
Ptatnosci”).

Twéj dostep do Ustug zostanie automatycznie zawieszony po wyczerpaniu pakietu (o ile ma to
zastosowanie) lub po uptywie okresu waznosci, jesli anulujesz odnowienie. Ptatnosci moga byc¢
realizowane za posrednictwem Revolut Pay lub innych dostepnych metod ptatnosci.

Poniewaz Ustugi sa optacane z goéry, nie podlegaja odroczonym terminom ptatnosci ani zalegtosciom.
Zablokowanie Ustug ma zastosowanie wytacznie w przypadku wygasniecia pakietu, podejrzenia
niewtasciwego uzycia lub zgodnie z postanowieniami punktu 4 Regulaminu i obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego.

Optaty za potgczenia w obrebie EOG naliczane sg sekundowo po poczgtkowym minimalnym okresie
naliczania wynoszacym do 30 sekund. Potgczenia do krajow spoza EOG sg zaokraglane do najblizszej
minuty.

Zwroty za niewykorzystane Ustugi nie sg dokonywane, chyba ze jest to wymagane przez obowigzujace
prawo polskie (np. wadliwa ustuga, niewykonanie ustugi lub wazne odstgpienie od umowy). Zwroty moga
by¢ réwniez dokonywane wedtug naszego uznania w indywidualnych przypadkach.

Optaty za Ustugi, z wyjatkiem jednorazowych optat za Numer VIP, sg naliczane miesiecznie, zgodnie z
postanowieniami punktéw 2.7 oraz 3.6. Dtugosc¢ cyklu rozliczeniowego moze sig rézni¢ w zaleznosci od
liczby dni w danym miesigcu. Optaty pozostajg niezmienione, jezeli taka zmiana wynika wytacznie z
dtugosci miesigca kalendarzowego. W przypadku, gdy Ustugi Podstawowe sa swiadczone jedynie przez
czes$¢ cyklu rozliczeniowego z powodu aktywacji, zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia ustug, optaty
za ten cykl zostana proporcjonalnie naliczone lub zwrécone zgodnie z obowiazujgcym prawem. Zadne
proporcjonalne naliczenia, korekty ani zwroty nie beda dokonywane z tytutu réznic w liczbie dni w

miesigcu, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

7. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUGI

7.1.

7.2.

Wszystkie krajowe subskrypcje dziatajg na miesiecznej podstawie odnawialnej, automatycznie
odnawianej z koncem kazdego cyklu rozliczeniowego, chyba ze subskrypcja zostanie przez Ciebie
anulowana. W przypadku anulowania subskrypcji w trakcie aktywnego cyklu rozliczeniowego, w tym
pakietéw przedptaconych, nie bedg dokonywane zadne zwroty ani proporcjonalne korekty, chyba ze jest
to wymagane przez obowigzujgce prawo (np. w przypadku awarii ustugi).

Jesli doswiadczasz ciggtych lub regularnie powtarzajacych sie zaktécen w Ustugach, a my nie zdotamy

rozwigzac¢ problemu w rozsadnym czasie, mozesz wypowiedzie¢ umowe zgodnie z art. 380 Ustawy.
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7.3. Obie strony moga niezwtocznie rozwigzaé niniejsza Umowe, jezeli druga strona razgco naruszy
ktérykolwiek z jej warunkdéw, a od strony, ktdra nie dopuszcza sie naruszenia, nie mozna rozsadnie
oczekiwaé dalszego wykonywania Umowy. Zadne zwroty nie beda zapewnione za niewykorzystany pakiet
danych po rozwigzaniu Umowy; wszelkie roszczenia o odszkodowanie pozostajg nienaruszone.
1GLOBAL ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, jesli:

(i) naduzywasz Ustugi, w tym prowadzi szkodliwe dziatania oszukancze oraz szkodliwe nadmierne
korzystanie z Ustugi, jesli nie zaprzestanie tego natychmiast mimo pisemnego ostrzezenia i
oczekiwanie przestrzegania Umowy jest wedtug 1GLOBAL nieracjonalne. 1GLOBAL zapewni pisemne
ostrzezenie i rozsadny termin na usuniecie uchybienia, z wyjatkiem przypadku, gdy naruszenie
stanowi natychmiastowe zagrozenie dla bezpieczenstwa sieci lub zgodnosci z prawem, w ktérym to
przypadku moze obowigzywac¢ natychmiastowe wypowiedzenie; ze wzgleddéw nieracjonalnosci,
ostrzezenie mozna pomingé w indywidualnych przypadkach, w jasnych, uzasadnionych i
odpowiednio udokumentowanych okolicznosciach.

(ii) Twoje konto osobiste Revolut zostanie zamkniete.

Revolut poinformuje Cie na pismie lub drogg elektroniczng w dniu Terminu Ptatnosci o zamiarze ograniczenia

Ustug przy ich odnowieniu, jesli nie uregulujesz naleznych optat za Ustugi. Od momentu otrzymania takiego

powiadomienia masz sze$¢ (6) dni na uregulowanie ptatnosci. Jezeli nie dokonasz ptatnosci w tym terminie,

1GLOBAL moze ograniczy¢ Twoj dostep do Ustug - na przyktad poprzez zablokowanie wychodzacych potaczen
gtosowych, SMS-éw oraz transmisji danych — pod warunkiem, ze takie ograniczenie jest technicznie wykonalne

i uzasadnione ekonomicznie, a mozliwos¢ wykonywania potgczen alarmowych nie zostanie naruszona.

Jesli po uptywie trzydziestu (30) dni od daty odnowienia nadal nie dokonasz ptatnosci, 1GLOBAL moze zawiesi¢

wszystkie pozostate Ustugi, ograniczajgc Twoje korzystanie wytgcznie do potgczen alarmowych.

Jezeli nadal nie dokonasz ptatnosci w ciggu kolejnych trzydziestu (30) dni, 1TGLOBAL moze odtaczy¢ Ustuge i

moze przekaza¢ Twoj numer do ponownego wykorzystania.

Po otrzymaniu petnej ptatnosci, 1GLOBl wznowi swiadczenie Ustug bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz

w ciggu trzech (3) dni od daty dokonania ptatnosci. Nowy miesieczny okres rozliczeniowy rozpocznie sige w dniu

wznowienia Ustugi. Wszystkie powiadomienia na podstawie niniejszego punktu bedg dostarczane bezptatnie,

na trwatym nosniku lub droga elektroniczna.

7.4. Jesli Umowa obejmuje pakiet ustug, a jedna z ustug nie jest Swiadczona zgodnie z Umowa, mozesz
wypowiedzieé caty pakiet zgodnie z art. 305 ust. 2 Ustawy.

7.5. Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z
ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Jezeli zazadates rozpoczecia swiadczenia
Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, ewentualny zwrot kosztéw zostanie
pomniejszony proporcjonalnie do wykorzystanych Ustug. Jezeli Ustuga zostata w petni wykonana przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy, a Ty wyrazites$ uprzednig wyrazng zgode i potwierdziates, ze
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jestes swiadomy utraty prawa do odstgpienia od Umowy po petnym wykonaniu Ustugi, nie bedziesz juz
uprawniony do odstgpienia od niniejszej Umowy. Twoje prawo do odstgpienia od umowy nie ma
zastosowania do zakupu Numeru VIP, poniewaz ustuga zostaje w petni wykonana z chwilg udostepnienia
Ci Numeru VIP. Wzér formularza odstgpienia mozna jest dostepny na stronie internetowe;:
https://1global.com/pl/legal/revolut/regulamin - Informacja o prawie odstgpienia od umowy wraz z
formularzem.

7.6. Rezygnacje z Ustug musisz zgtosi¢ w formie tekstowej (np. e-mailem lub listownie). Mozesz anulowaé
Ustugi za posrednictwem aplikacji Revolut lub wysytajgc e-mail na adres support@revolut.com.

7.7. Jesli czas zwigzany z Twoimi Ustugami wygast, nie bedziesz w stanie dalej korzystaé¢ z Ustug, chyba ze
dokonasz kolejnego zakupu.

7.8. Mozemy niezwtocznie wypowiedzie¢ Umowe, jezeli Swiadczenie Ustug stanie sie niemozliwe z przyczyn
nieprzewidywalnych, o charakterze technicznym, prawnym lub regulacyjnym —takich jak powazne awarie
sieci, wejscie w zycie nowych przepiséw ustawowych lub wykonawczych uniemozliwiajacych
Swiadczenie Ustug, badz decyzje wtasciwych organdéw regulacyjnych. W takim przypadku przystuguje Ci

prawo do proporcjonalnego zwrotu srodkéw za niewykorzystana, optacong z géry czes¢ Ustug.

8. ODPOWIEDZIALNOSC
8.1. Niniejszy punkt okresla naszg odpowiedzialnos$¢ finansowa wobec Ciebie w zwigzku z:
(i) Swiadczeniem Ustug;
(ii) Jakimkolwiek naruszeniem Umowy;
(iii)Jakimkolwiek korzystaniem przez Ciebie z Ustug;
(iv)Jakimkolwiek oswiadczeniem, stwierdzeniem badz czynem niedozwolonym lub zaniechaniem
wynikajagcym z Umowy lub w zwigzku z Umowa.
8.2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli:

8.2.1. przyczyna jest sita wyzsza, tj. zdarzenie poza naszg kontrolg i niewynikajgce z naszego braku
dochowania nalezytej starannosci, zewnetrzne, nieprzewidywalne i nieuniknione, takie jak kleski
zywiotowe lub inne dziatania sit wyzszych;

8.2.2. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynikajg z Twojej winy, w tym z niedotrzymania
warunkow okreslonych w Regulaminie, cennika lub wymagan okreslonych w innych przepisach
majacych zastosowanie do pakietéw Ustug, z ktérych korzystasz;

8.2.3. dochodzi do niego, poniewaz Twoj telefon lub inne urzadzenie uzywane do uzyskania dostepu do
naszych Ustug nie spetnia parametréow technicznych lub nie obstuguje niektérych typow Ustug,

ktére swiadczymy.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

W innych przypadkach ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
tylko do wysokosci poniesionej przez Ciebie w wyniku tego szkody. Jesli nie jeste$ konsumentem, nie
odpowiadamy za utracone korzysci.

W przypadku nieswiadczenia przez nas jakichkolwiek Ustug przez ponad 24 godziny mozesz dochodzi¢
kary umownej za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy. Wysokos¢ kary wynosi 1/30 sredniej wartosci
Ustug, z ktérych korzystano w ostatnich 3 miesigcach kalendarzowych przed datg reklamaciji. Jezeli
Umowa trwata krécej niz 3 miesiace, kara obliczana jest proporcjonalnie do catego okresu.

Jesli niektore Ustugi nie sg swiadczone przez ponad 24 godziny, mozesz dochodzi¢ kary umownej w
wysokosci 1/60 sredniej wartosci Ustug, z ktérych korzystano w ostatnich 3 miesigcach kalendarzowych
przed reklamacja. Jezeli Umowa trwata krécej niz 3 miesiace, kara obliczana jest proporcjonalnie do
catego okresu.

Powyzsze kary nie kumuluja sie. Nie mozeszich dochodzi¢ po uptywie 12 miesiecy od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastapita przerwa, ani za przerwy przekraczajace tacznie 12 miesigcy.

Jesli jestes konsumentem, masz prawo dochodzi¢ petnego odszkodowania za poniesione szkody, ktére
moga przekroczy¢ powyzsze kary.

Ponosimy odpowiedzialnosé, jesli nie zareagujemy wtasciwie na naruszenia bezpieczeristwa, zagrozenia
lub luki w naszym systemie bezpieczeristwa. Odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do faktycznie
poniesionych przez Ciebie szkdd (z wytgczeniem utraconych korzysci, jesli nie jeste$s konsumentem).
Jesli przyznamy Ci odszkodowanie lub bedziemy zobowigzani do zaptaty kary umownej, zaptacimy je w

ciggu 14 dni od wystania naszej odpowiedzi na Twojg reklamacje.

8.10.Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie lub brak zabezpieczenia urzadzenia uzywanego do

9.

9.1.

uzyskania dostepu do naszych Ustug, oprogramowania uzywanego na tym urzadzeniu ani zadnych

urzgdzen z nim potgczonych.

ZMIANY REGULAMINU, OPLAT | USLUGACH

Mozemy jednostronnie zmieni¢ Regulamin, jesli zmiana:
(i) jestwytacznie na Twoja korzys¢ (np. obnizka ceny, nowe funkcje);
(ii) jest czysto administracyjnainie ma negatywnego wptywu na Ciebie;

(iii) jest bezposrednio wymagana przez zmiany w przepisach krajowych lub unijnych.

Takie zmiany nie uprawniajg Cie do rozwigzania Umowy.

9.2.

Jesli zaproponujemy jakiekolwiek inne zmiany Regulaminu (w tym optat lub dostepnosci), powiadomimy
Cie z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, zgodnie z art. 306-308 Ustawy.
Zostaniesz poinformowany o:

(i) Zakresie i dacie wejscia w zycie zmiany;

(i) Twoim prawie do rozwigzania Umowy bez kosztéw lub kary, jesli nie akceptujesz zmiany;
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(iii) Termin na skorzystanie z tego prawa, ktéry nie bedzie krétszy niz data wejscia zmiany w zycie.

9.3. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie do dnia wejscia zmian w zycie. Jesli nie wypowiesz
Umowy, zmiany zostang uznane za zaakceptowane.

9.4. Mozemy zmieni¢ optaty miesiecznej subskrypcji nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, w
nastepujacych sytuacjach:

(i) aby odzwierciedli¢ roczng zmiane procentowa (dodatnig lub ujemng) wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (CPI) publikowanego przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) za poprzedni rok
kalendarzowy, lub

(ii) aby odzwierciedli¢ konkretne, udokumentowane i weryfikowalne zmiany w obiektywnych czynnikach
kosztowych bezposrednio wptywajacych na koszt $wiadczenia ustugi, ograniczone do:

o obowigzkowych optat publicznych (np. optaty za czestotliwosci, sktadki na Swiadczenia

powszechne),
o regulowanych optat za potgczenia wzajemne lub dostepowych,
o nowych lub zmienionych podatkéw lub innych wigzacych obowigzkéw prawnych bezposrednio
zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi.
Kazda zmiana optat musi by¢ proporcjonalna do rzeczywistego wptywu powyzszych czynnikéw i stosowana
symetrycznie - zaréwno do podwyzek, jak i obnizek.
Poinformujemy Cie o kazdej zmianie na co najmniej 30 dni wczesniej, na trwatym nosniku, podajgc powdd,
starg i nowa wysokos¢ optaty, date wejscia w zycie oraz Twoje prawo do rozwigzania Umowy bez kary, jesli
zmiana nie jest wytacznie na Twoja korzys$¢ lub jest wymagana przez prawo.
Niniejszy punkt dotyczy wytacznie umoéw na czas nieokreslony. W przypadku Umdw na czas okreslony optaty
pozostajg niezmienione przez okres umowny, chyba ze prawo wymaga inaczej. Zakonczenie promocji lub
znizki na czas okreslony, jak pierwotnie uzgodniono, nie liczy sie jako zmiana optat zgodnie z niniejszym
punktem.
9.5. Zmiany w zakresie Ustugi moga by¢ rowniez dokonane, gdy:
(i) Funkcja ustugi staje sie technicznie lub prawnie niemozliwa do kontynuowania;
(i) Wymag prawny lub regulacyjny wymusza dokonanie zmiany;

pod warunkiem, ze ogdlny bilans praw i obowigzkdw nie zostanie znaczgco zmieniony na Twojg niekorzys¢.
W takich przypadkach poinformujemy Cie na trwatym nos$niku i co najmniej na 30 dni przed wejsciem zmiany
w zycie. Powiadomienie bedzie zawierac:

a) zrozumiaty opis zmiany i jej powodu,

b) date, od ktdrej zmiana staje sie skuteczna oraz

c) Twoje prawo do rozwigzania Umowy bez kary, jesli zmiana nie jest wytacznie na Twojag korzys¢ lub nie

ma wytacznie administracyjnego charakteru.

1GLOBAL Operations (Poland) Sp. z o.0. Email: help@1GLOBAL.com
Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa https://1global.com/pl/legal/revolut/regulamin


mailto:help@1GLOBAL.com

Niniejszy punkt nie ma zastosowania do zmian dokonanych za Twojg jednoznaczng zgoda lub do zakoriczenia
czasowych promociji, jak pierwotnie uzgodniono.
9.6. Gdy zmiana jest wytacznie na Twoja korzys¢, np. dotyczy obnizki cen lub ulepszenia ustug, otrzymasz

powiadomienie, ale nie bedziesz mie¢ prawa do rozwigzania Umowy w zwigzku z tg zmiang.

10. RZENIESIENIE NUMERU | ZMIANA DOSTAWCY

10.1. Masz prawo zmieni¢ dostawce ustug telekomunikacyjnych i zachowaé¢ dotychczasowy numer
(przeniesienie numeru), zgodnie z art. 325-326 Ustawy. Mozesz ztozy¢ wniosek o przeniesienie numeru
w dowolnym momencie, w tym do miesigca po zakoczeniu umowy z nami, chyba ze zrezygnujesz z tego
prawa.

10.2. Aby rozpoczac¢ zmiane dostawcy, musimy otrzymaé wazne zgtoszenie, ktére obejmuje zadang date
przeniesienia i tozsamos$¢ nowego dostawcy. Procesem zarzadza nowy dostawca. Nie przerwiemy
Swiadczenia istniejgcej Ustugi, dopdki nie zostang spetnione wszystkie techniczne i umowne wymagania
dotyczace jej przeniesienia, chyba ze jednoznacznie zazgdasz inaczej.

10.3. Przeniesienie numeru musi zosta¢ wykonane nie pdzniej niz jeden dzien roboczy od daty aktywaciji
uzgodnionej z nowym dostawca. Jesli przeniesienie sie opdzni, nadal bedziemy swiadczyé Ustugi bez
przerwy, dopdki przeniesienie nie zostanie dokonane, zapewniajac, ze wszelkie przerwy nie przekrocza
jednego dnia.

10.4. Nie pobieramy optat za przenosnos$é numeru. Dodatkowe informacje na temat przenoszenia numeru
dostepne sg pod adresem: https://www.1global.com/pl/legal/revolut/regulamin - Najczestsze pytania o

przenoszenie numeru.

11. ZAKLOCENIA W SWIADCZENIU USLUG | ICH USUWANIE
11.1. 1GLOBAL ponosi odpowiedzialnosé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wytacznie w
zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego punktu 11,
odpowiedzialno$¢ 1GLOBAL za przerwy lub awarie Ustug spowodowane sieciami stron trzecich, sita
wyzszg lub innymi przyczynami pozostajgcymi poza kontrolg 1GLOBAL jest wytgczona w maksymalnym
zakresie dozwolonym przez prawo. Ograniczenia te nie majg zastosowania w przypadku dziatania
umyslnego lub razacego niedbalstwa ze strony TGLOBAL.
11.2. W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustugi Podstawowej za kazdy dzien takiej przerwy przystuguje Ci
odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej miesiecznej optaty za Ustuge, obliczanej na podstawie faktur
z trzech poprzednich okresdéw rozliczeniowych. Odszkodowanie nie przystuguje za przerwy, ktdre
nastgpity ponad 12 miesiecy przed zgtoszeniem roszczenia. Odszkodowanie nie przystuguje, jesli
catkowity czas trwania przerw w $wiadczeniu Ustug w jednym okresie rozliczeniowym wynosi mniej niz
36 godzin.
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. Oprécz odszkodowania przewidzianego w punktach 11.1 i 11.2, za kazdy dzien, w ktérym swiadczenie

Ustugi Podstawowej zostato przerwane na ponad 12 godzin, przystuguje Ci zwrot w wysokosci 1/30

obowigzujgcej miesiecznej optaty subskrypcyjnej.

. Roszczenia o odszkodowanie lub zwroty srodkéw muszg zosta¢ zgtoszone najpdzniej 12 miesiecy od

zakonczenia okresu rozliczeniowego, w ktdorym nastgpita przerwa w swiadczeniu Ustugi Podstawowej

badz od daty, gdy Ustuga Podstawowa zostata wykonana nienalezycie lub miata by¢ wykonana.

. Odszkodowanie oméwione w tym punkcie nie ogranicza Twojego prawa do dochodzenia wyzszych

odszkodowan, jesli zezwala na to polskie prawo cywilne.

12. PRAWO WLASCIWE | SADY WLASCIWE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Regulamin podlega prawu polskiemu i jest interpretowana zgodnie z nim, bez uszczerbku dla
obowigzkowych przepiséw ochrony konsumentéw, ktére obowigzuja w Twoim kraju zamieszkania.

W przypadku sporu dotyczacego swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej mozesz ztozy¢ skarge
bezposrednio do nas lub rozpoczgé postepowanie pozasadowe dotyczgce rozwigzywania sporow przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), zgodnie z polskg Ustawa. Wiecej szczegdtow
dotyczacych procedury reklamacyjnej 1GLOBAL zawiera nasz Kodeks postepowania z zakresie
rozpatrywania reklamaciji.

Nie bierzemy udziatu w innych postepowaniach arbitrazowych dla konsumentéw, chyba ze wymagaja
tego obowigzujace przepisy.

Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu lub w zwigzku z nim bedg rozpatrywane przez wtasciwe polskie
sady zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiej procedury cywilne;j. Jesli jeste$ konsumentem, moze

rowniez wnies¢ roszczenie do sadu wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania.
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