dGLOBAL

OPIS UStUGI

Dokument ten zawiera szczegétowy opis ustug oferowanych przez firme 1GLOBAL Operations (Polska) Sp. z

0.0. (zwang dalej ,,1GLOBAL”).

1. OMOWIENIE USLUGI
1GLOBAL zapewnia Klientowi taczno$é mobilna, ustugi gtosowe, wiadomosci SMS i transmisje danych, wraz
z opcjonalnymi dodatkowymi ustugami okreslonymi w niniejszym dokumencie zakresie dostgepnych
mozliwosci technicznych i operacyjnych.
Oczekiwany czas od pobrania karty eSIM do aktywacji potgczenia na telefonie komdrkowym wynosi
maksymalnie 24 godziny. Klient moze sprawdzi¢ status aktywacji w aplikacji Revolut.
Do przesytania danych komunikacyjnych i korzystania z ustug mobilnych wymagany jest profil eSIM
zarejestrowany w sieci 1GLOBAL. Dodatkowo moze by¢ wymagane kompatybilne urzadzenie mobilne
obstugujace standardy GSM, UMTS, LTE lub 5G oraz, w razie potrzeby, dodatkowe akcesoria. Nalezy pamietac,
ze jesli telefon jest zablokowany u okres$lonego operatora, bedzie mdégt sie taczy¢ tylko z tg siecia. W zwigzku z
tym nie mozna bedzie korzystac¢ z ustugi eSIM oferowanej przez 1TGLOBAL.
Jesli 1TGLOBAL s$wiadczy ustugi nieodptatnie poza uzgodnionym zakresem, zastrzega sobie prawo do
zakonczenia ich swiadczenia po odpowiednim uprzednim zawiadomieniu klienta. Klientowi nie przystuguje
prawo do obnizenia ceny, zwrotu srodkéw ani odszkodowania, a taka sytuacja nie stanowi podstawy do

rozwigzania umowy w trybie nadzwyczajnym.

2. EACZNOSC, NUMERY TELEFONOW | KARTA ESIM
2.1 Potaczenie i numer telefonu
1GLOBAL zapewnia Klientowi ustugi tgcznosci komdérkowej. Z wyjatkiem przypadkoéw, gdy Klient decyduje sie

na przeniesienie numeru komérkowego, 1GLOBAL przydzieli rowniez nowy numer komadrkowy.

Dodatkowe Numery

Oprécz swojego gtdwnego numeru, Klienci moga réwniez zakupi¢ dodatkowe numery. Klienci moga zakupié
maksymalnie trzy (3) dodatkowe numery powigzane z ich subskrypcja w ciggu jednego dnia, z maksymalnag
liczbg dziesieciu (10) numeréw w ciggu roku. Klienci moga mie¢ tacznie maksymalnie trzy (3) aktywne
Dodatkowe Numery powigzane ze swoja subskrypcja w danym momencie. Dodatkowe Numery moga odbiera¢
potaczenia i SMS-y, ale nie moga by¢ uzywane do wykonywania potaczen ani wysytania SMS-6w. Cyfry
tworzace dodatkowy numer moga by¢ (i) przypisane losowo lub (ii) wybrane przez Klienta z listy dostepnych

numerow, zwanych ,Numerami VIP”. Dodatkowy Numer moze by¢ aktywny tylko wtedy, gdy Klient posiada



wazny i aktualny plan ustug mobilnych w 1GLOBAL. Wszelkie optaty za Dodatkowe Numery zostang

przedstawione Klientowi przed zakohczeniem procesu zakupu.

Numery VIP

Numery VIP to numery mobilne o wyrdzniajacej sie sekwencji cyfr, wybrane przez Klienta. Klienci moga
zamowié¢ wybrany numer z listy dostepnych numeréw. Numer VIP mozna zamoéwi¢ albo (i) podczas zakupu
ustug mobilnych, w ktérym przypadku zostanie przypisany jako podstawowy numer mobilny Klienta, albo (ii)
pozniej, w ktérym to przypadku bedzie przypisany jako Dodatkowy Numer, z zastrzezeniem, ze moze on jedynie
odbiera¢ potaczenia i SMS-y, ale nie moze byé uzywany do wykonywania potgczen ani wysytania SMS-6w.
Numer VIP moze by¢ aktywny tylko wtedy, gdy Klient posiada wazny i aktualny plan ustug mobilnych w
1GLOBAL. Wszelkie optaty za Numer VIP zostang przedstawione Klientowi przed zakoriczeniem procesu

zakupu.

2.2 Karta eSIM

Firma 1GLOBAL dostarcza Klientowi profil eSIM pozwalajacy na uzyskania dostepu do jej ustug komoérkowych.
Profil eSIM stuzy jako poswiadczenie dostepu do sieci komdérkowej TGLOBAL. Oczekiwany czas aktywacji
profilu eSIM wynosi maksymalnie 24 godzin od jego skonfigurowania. Profil eSIM jest dostarczany wytgcznie
do przesytania gtosu, wiadomosci SMS i danych w wyznaczonych sieciach komoérkowych 1GLOBAL. Mozna go
uzywac jedynie w urzadzeniach mobilnych zgodnie z warunkami umownymi.

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa do korzystania z wszelkiego oprogramowania
zainstalowanego w profilu eSIM pozostajg wtasnoscig 1GLOBAL. 1GLOBAL zastrzega sobie prawo do
zastepowania tresci profilu eSIM w zwigzku z aktualizacjami technologicznymi lub koniecznymi

modyfikacjami.

2.3 Ustugi sieciowe

1GLOBAL oferuje nastepujace ustugi sieciowe:

a) Potaczenia gtosowe

Klienci korzystajacy z urzadzen mobilnych z aktywowanym profilem eSIM 1GLOBAL moga dzwoni¢ i odbierac
potaczenia w krajowych sieciach komdérkowych i stacjonarnych. Dodatkowo, aby uruchomié¢ ustugi gtosowe,
uzytkownicy muszag wybrac¢ ustugi gtosowe swiadczone przy uzyciu karty eSIM 1GLOBAL.

Potaczenia z numerami miedzynarodowymi nie sg objete tg ustugg, chyba ze jednoznacznie wskazano inacze;j.
Potaczenia z numerami premium, numerami bez kodu kraju i informacja telefoniczng sg wykluczone.

b) SMS (Short Message Service, ustuga krotkich wiadomosci)

Ustuga SMS pozwala klientom wysytaé¢ i odbiera¢ krétkie wiadomosci za pomocag urzadzernn mobilnych

kompatybilnych z technologig SMS.
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3. ZUZYCIE DANYCH
3.1 Informacje ogoélne
1GLOBAL obstuguje transmisje danych z komutacjg pakietow dla wychodzacego i przychodzacego ruchu
danych, w zaleznosci od umowy o $wiadczenie ustug.
Do korzystania z transmisji danych przy uzyciu odpowiedniej technologii wymagane jest kompatybilne

urzadzenie mobilne.

3.2 Szacowane maksymalne szybkosci transmisji danych
Zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2015/2120 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie otwartego dostepu do Internetu (,Rozporzadzenie o otwartej sieci”) i rozporzadzeniem (UE) 2022/612
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej na terenie Unii, szacowane maksymalne
szybkosci transmisji danych sa nastepujace:

e  Szybkos¢ pobierania: do 50 Mb/s

e Szybkos¢ przesytania: do 10 Mb/s

Wartosci te odzwierciedlajg szacowang maksymalng wydajnos$¢ ustugi Internetu mobilnego w normalnych
warunkach i moga sie rézni¢ w zaleznosci od obcigzenia sieci, zasiegu i mozliwosci urzadzen.

Warunki swiadczenia ustug, cennik, podsumowanie umowy lub inne obowigzujace przepisy moga okresla¢
inne szacowane maksymalne szybkosci zgodnie z rozporzadzeniem o otwartej sieci i obowigzujgcymi
przepisami krajowymi.

W przypadku ciagtej lub regularnie nawracajgcej rozbieznosci miedzy rzeczywistymi wynikami ustugi
internetowej a szybkosciami szacowanymi okreslonymi w Umowie z Klientem moze ztozy¢ reklamacje zgodnie
z Kodeksem postepowania 1GLOBAL w zakresie rozpatrywania reklamacji
(https://1global.com/pl/legal/revolut/regulamin).

Jesli reklamacja zostanie uznana, 1GLOBAL zastosuje odpowiednie $rodki naprawcze, takie jak
proporcjonalna bonifikata w optacie za ustuge, znizka taryfowa lub inne rekompensaty, w zaleznosci od wagi i
czasu trwania problemu.

1GLOBAL dazy do zapewnienia maksymalnych szybkosci transmisji danych wskazanych w normalnych
warunkach sieciowych; rzeczywiste predkosci moga jednak sie rézni¢ ze wzgledu na czynniki takie jak
mozliwosci urzadzen, obciagzenie sieci, lokalizacja i warunki Srodowiskowe. Ustuga jest Swiadczona z nalezyta
starannoscig i umiejetnosciami. Chociaz 1GLOBAL nie gwarantuje nieprzerwanej ustugi, zobowigzuje sie do

szybkiego usuwania usterek i utrzymania jakosci zgodnie z obowigzujgcymi normami regulacyjnymi.
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a) Czynniki wptywajace na szybkos$¢ transmisji na tagczu Klienta
Korzystajagc z komorkowej transmisji danych, uzytkownicy w s$rodowisku sieci wspoétdzielonej (tzw.
»Wspotdzielone medium”) wspétuzytkuja dostepne pasmo w komodrce sieciowej. Rzeczywista szybkosé
transmisji podczas transmisji danych zalezy od ré6znych czynnikow, takich jak:
e Lokalna dostepnosc¢ technologii sieci komdrkowej (np. LTE, 5G).
e Wykorzystanie tacza internetowego (ogélne obcigzenie ruchem).
e Pojemnosc¢ i obcigzenie sieci komorkowej w odpowiedniej komadrce radiowej (liczba uzytkownikéw
podtaczonych w tym samym czasie).
e (Odlegtos¢ od anteny komorkowej oraz przemieszczanie sie uzytkownika (np. w pojezdzie lub pociggu).
e Kompatybilnos¢ i wydajnosc¢ urzadzenia, w tym system operacyjny i zainstalowane oprogramowanie.
e  Szybkos¢ transmisji wybranego serwera danego dostawcy tresci.
e Uzycie wewnatrz lub na zewnatrz budynkéw: zasieg sieci i szybkos$¢ transmisji moga by¢ obnizone

wewnatrz budynkéw z powodu zaktdcen konstrukcyjnych.

W przypadku tymczasowego lub wyjatkowego przecigzenia sieci ustugi wymagajace duzej przepustowosci (np.
transmisja strumieniowa muzyki, wideo, gry online lub duze zatgczniki wiadomosci e-mail) moga mieé

ograniczong dostepnosé lub spowolnione dziatanie. Pobieranie moze trwaé dtuzej w takich okresach.

b) Wptyw ograniczen przepustowosci na uzytkowanie i ustugi
Obecnie 1GLOBAL nie stosuje ograniczen przepustowosci w aktywnych planach, chyba ze zostato to

jednoznacznie wskazane.

4. USLUGI SIECIOWE
4.1.Potaczenia alarmowe
Majac aktywna karte SIM lub profil eSIM i dostep do publicznej sieci komdérkowej, mozna skontaktowac sie z
numerami alarmowymi 112911 pod warunkiem, ze uzywane jest sprawne urzadzenie mobilne umozliwiajgce
wykonywanie potaczen gtosowych.
Na poczatku potgczenia centrum alarmowe otrzymuje informacje o komérce radiowej, z ktérej wykonano

potaczenie.

4.2, Ustugi komfortowe
a) Wstrzymanie potaczenia

e  Aktywne potgczenie gtosowe mozna wstrzymac.
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e Podczas wstrzymania uczestnicy nie moga sie stysze¢ ani méwi¢ do siebie, ale potaczenie pozostaje

aktywne.

b) Potaczenie oczekujace
e Jesli potaczenie oczekujace jest wtgczone, nadchodzace potagczenie zostanie zasygnalizowane nawet
podczas trwajagcego innego potaczenia.
e Powiadomienie o potaczeniu nadchodzgcym zalezy od ustawien telefonu komérkowego i moze by¢

sygnalizowane dzwiekiem.

4.3. Usterki
1GLOBAL zobowigzuje sie do jak najszybszego usuwania usterek w swoim sprzecie technicznym w ramach
dostepnych mozliwosci technicznych i operacyjnych.
e Zgtaszanie usterek:
o Klienci mogg zgtasza¢ usterki firmie Revolut za posrednictwem czatu serwisowego, poczta
elektroniczng lub telefonicznie.
o Revolut akceptuje zgtoszenia usterek:

- Od poniedziatku do niedzieli i w Swieta: 07:00-23:00 CET

5. NUMERY USLUG, USLUGI SMS ORAZ USLUGI DOSTEPU
e Wceluochrony Klientéw 1GLOBAL domyslnie blokuje nastepujace ustugi:
o Ustugi stron trzecich i ustugi o wartosci dodanej
o Ustugi ptatnosci mobilnych
o Ptatne numery ustug i numery specjalne
o Wszelkie numery telefoniczne przekierowane przez zewnetrznego dostawce ustug (np. ustugi
call-through)
o Woysytanie wiadomosci SMS do ptatnych ustug
e Klienci moga poprosi¢ o aktywacje tych ustug po uprzednim wyraznym poinformowaniu ich o
obowigzujgcych optatach i warunkach.

e Szczeg6ty cen tych ustug sg dostepne w cenniku.

6. DOSTEPNOSC | OGRANICZENIA USLUG
e Dostepnos¢ ustug:
o Ustuga jest swiadczona na zasadzie najwyzszej starannosci. Dostepnosé moze byé

ograniczona przez warunki sieciowe, konserwacje lub nieprzewidziane sytuacje
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7.

Zasieg geograficzny:

o Ustugi mobilne sg dostepne w zakresie odbioru i transmisji stacji sieciowych dziatajagcych w
Polsce. Wszelkie ograniczenia geograficzne sg tymczasowe i wprowadzane sg tylko wtedy,
gdy jest to technicznie konieczne, na przyktad w nastepujacych przypadkach:

- Waskie gardta przepustowosci sieci
- Modernizacje systemu (np. ulepszenia sieci, relokacja infrastruktury, integracja sieci
publicznej)
- Zaktdcenia dziatania (np. problemy z zasilaniem)
- Prace konserwacyjne i naprawcze
Jakos$¢ transmisji:

o Jakosé¢ ustug moze byé ograniczona przez warunki atmosferyczne lub podobne czynniki

srodowiskowe, na ktére 1GLOBAL nie ma wptywu.
Tymczasowe przerwy:

o Przerwy lub ograniczenia moga wystapi¢ z nastepujacych powodow:

- Zdarzenia sity wyzszej (nieprzewidywalne okolicznosci zewnetrzne)
- Awarie (np. awarie zasilania)
- Konserwacja i modernizacja sieci

Klienci zostang wczesniej powiadomieni, o ile bedzie to mozliwe.

Srodki zarzadzania ruchem:

o 1GLOBAL stosuje srodki zarzadzania ruchem tam, gdzie jest to konieczne, aby zapewni¢
wydajnosé i bezpieczenstwo sieci. Srodki te sa wdrazane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i nie wptywajg zbytnio na jakos¢ ustug, prywatnosé ani ochrone danych

osobowych.

KORZYSTANIE Z TELEFONU KOMORKOWEGO ZA GRANICA

7.1.Jakosé¢ gtosu i szybkosé transmisji danych

Jakos¢ gtosu i szybkos$¢ transmisji danych podczas korzystania z ustug mobilnych za granica zalezy od
lokalnej sieci komdrkowej w odwiedzanym kraju.

Ogdlnie jako$¢ w zagranicznej sieci odpowiada jakosci sieci komoérkowej 1GLOBAL w Polsce, o ile
dostepna jest ta sama generacja technologii sieci komorkowej.

Maksymalna szybkos$¢ transmisji danych za granica jest rowna tej w 1TGLOBAL w Polsce, o ile jest

obstugiwana przez sie¢ zagraniczna.

7.2. Warunki wstepne transmisji danych i ustug mobilnych za granica
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e Dostepnosc¢ ustug mobilnych za granica zalezy od:
o Infrastruktury sieciowej zagranicznego dostawcy (np. dostepnosc sieci 4G/5G).
o Kompatybilnosci urzadzen z technologig sieci zagraniczne;j.
e  Ograniczenia ustug mobilnych za granica:
o Ustugi telefonii komérkowej (telefonia, SMS, transmisja danych) nie sg gwarantowane we
wszystkich krajach lub regionach.
o Pewne ustugi moga by¢ czesciowo lub catkowicie niedostepne, np.:
- Ograniczony dostep lub brak dostepu do komadrkowej transmisji danych.
- Ograniczenia w potaczeniach gtosowych lub ustugach wiadomosci.
o Te ograniczenia sg prawdopodobniejsze w obszarach, gdzie nie sa dostepne te same

technologie sieci komdrkowej (np. 4G/5G).

7.3. Obszary przygraniczne i roaming
e Na obszarach przygranicznych urzadzenia mobilne moga automatycznie taczy¢ sie z siecia
sgsiedniego kraju ze wzgledu na naktadanie sie sygnatow.
e Aby zapobiec niezamierzonym optatom roamingowym, uzytkownicy moga wytaczy¢ roaming w
ustawieniach urzadzenia.
e Instrukcje wytgczania roamingu mozna znalezé w instrukcji obstugi odpowiedniego urzadzenia

mobilnego.

7.4. Obowigzkowe informacje dotyczace przejrzystosci
e Zmiana dostawcy:
o Szczegétowe wyjasnienia dotyczgce procesu zmiany dostawcy mozna znalez¢é pod adresem
https://1global.com/pl/legal/revolut/regulamin.
e Procedury pomiaru transmisji szerokopasmowej:
o Wiecej informacji na temat procedury pomiaru szybkosci transmisji szerokopasmowej

mozna znalez¢ tutaj.
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