ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Datum des Inkrafttretens: 1. September 2026

1. E-SIM-Dienst

1.1 Dies sind die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (die ,Vereinbarung”) fiir die Bereitstellung von Sprach-,
SMS/MMS/RCS- und/oder Datendiensten (die ,,Primardienste”) sowie jeder zusatzlichen Rufnummer (wie unten
definiert) (zusatzliche Rufnummern zusammen mit den Primardiensten die ,,Dienste”), die von der 1GLOBAL
Operations (Germany) GmbH (,,1GLOBAL", ,wir“, ,uns”, ,unser”) fir Endbenutzer (,,Sie”, , Ihr“) bereitgestellt
werden.

1.2 Wenn Sie die Dienste iber Revolut Ltd (,Revolut”) erwerben, die als unser Handelsvertreter fungiert, schlieRen
Sie einen Vertrag mit der 1GLOBAL Operations (Germany) GmbH, mit Sitz in der Mergenthalerallee 79-81, 65760
Eschborn, Deutschland, eingetragen im Handelsregister (commercial register) unter der Nummer HRB 115453, E-
Mail: help@1global.com.

1.3 Eine Kopie dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist verfligbar unter:
https://www.1global.com/de/legal/revolut/germany/agb

1.4 Kaufen oder nutzen Sie die Dienste nicht, wenn Sie nicht an diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gebunden sein mochten. Bedingungen, die von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen, gelten nur,
wenn sie von uns ausdricklich schriftlich vereinbart wurden.

2. Beginn und Dauer

2.1 Die Vereinbarung kommt zustande und wird wirksam, wenn Sie unsere Auftragsbestatigung erhalten oder bei
Aktivierung des Dienstes, je nachdem, was zuerst eintritt (,,Beginn des Dienstes”).

2.2 lhre Dienste werden sofort nach erfolgreichem Abschluss des Kaufs aktiviert, vorausgesetzt, Sie haben eine
1GLOBAL eSIM installiert und sind mit dem Netzwerk verbunden.

2.3 Die Laufzeit Ihres Pakets hdangt von dem spezifischen Tarif ab, den Sie zum Zeitpunkt des Kaufs wahlen. Die
Laufzeit des Pakets und das geltende Ablaufdatum werden Ihnen wahrend des Kaufvorgangs mitgeteilt und in der
Vertragszusammenfassung beschrieben.

2.4 Sie kénnen die Dienste nur nutzen, wenn Sie auch ein aktives personliches Revolut-Konto haben. Die Dienste
sind zu demselben Zeitpunkt nicht mehr verfligbar, zu dem |hr persénliches Revolut-Konto geschlossen wird.

2.5 Durch die Nutzung der Dienste bestatigen Sie, dass Sie ein entsperrtes, eSIM-kompatibles Gerat verwenden,
das fiir den Zugriff auf die Dienste erforderlich ist.

2.6 Diese Vereinbarung bleibt in vollem Umfang in Kraft, bis sie von lhnen oder von uns gemaR diesen
Bedingungen gekiindigt wird. Revolut handelt als unser Handelsvertreter im Zusammenhang mit den Diensten, die
Uber die Revolut-App angeboten werden. Jede Kommunikation zwischen Ihnen und Revolut im Rahmen des
Kundensupports oder des Lebenszyklus der Dienste gilt als direkt mit 1LGLOBAL gefiihrt. Dies umfasst ohne
Einschrankung dienstbezogene Anfragen und alle formellen Mitteilungen, die gemaR diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zulassig sind.

2.7 Die Primardienste verldangern sich monatlich an demselben Kalendertag jedes folgenden Monats wie das
urspriingliche Aktivierungsdatum. Bei Aktivierungen am neunundzwanzigsten (29.), dreifRigsten (30.) oder
einunddreiBigsten (31.) Tag eines Monats endet der erste Abrechnungszeitraum am achtundzwanzigsten (28.) Tag
des Folgemonats und alle darauffolgenden Verlangerungen erfolgen jeweils am achtundzwanzigsten (28.) Tag der
darauffolgenden Monate, einschlieRlich im Februar oder in einem Monat, in dem der gewahlte Kalendertag nicht
existiert. Solche Abweichungen wirken sich nicht auf die geltenden Gebuhren fir die Primardienste aus, es sei
denn, dies ist nach geltendem Recht erforderlich. In diesem Fall werden die Geblihren proportional angepasst.

3. Leistungsbeschreibung
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3.1 Wir bieten Sprach-, SMS- und Datendienste an, die auf den Kapazitdten unserer eSIM basieren. Die eSIM
beinhaltet ein elektronisches Profil, das Sie auf Ihr Gerat herunterladen und aktivieren missen. Das Volumen der
Sprachminuten, SMS und Daten wird zum Zeitpunkt des Kaufs detailliert angegeben. Nicht genutzte Dienste
verfallen am Ende des Paketzeitraums und sind nicht erstattungsfahig, es sei denn, dies ist gesetzlich
vorgeschrieben.

3.2 Unsere Dienste werden auf Grundlage dieser Vereinbarung, der anwendbaren Leistungsbeschreibung, der
Vertragszusammenfassung und der Preisliste erbracht, die alle unter folgender Adresse verfiigbar sind:

https://www.1global.com/de/legal/revolut/germany/agb

Verfligbarkeit

3.3 Die Dienste werden ,wie besehen” und ,wie verflighar” bereitgestellt. Wir garantieren keine ununterbrochene
oder fehlerfreie Verfligbarkeit der Dienste. Die Verfligbarkeit der Dienste kann durch Faktoren beeintrachtigt
werden, die auRerhalb unserer zumutbaren Kontrolle liegen, einschlieRlich Wartung, Netzverkehr, Netzkapazitat
oder Umgebungsbedingungen.

3.4 Wir behalten uns das Recht vor, unsere Netzbetreiber und Technologiepartner auszuwahlen. Um die Dienste
bereitzustellen, kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit unserer Datenschutzrichtlinie
verarbeiten, die unter https://www.1global.com/privacy-policy verfigbar ist

Zusatzleistungen

3.5 Jedes Abonnement fur Primardienste umfasst eine Mobilfunknummer, die lhre primare Nummer fiir das
Tatigen und Empfangen von Anrufen sowie das Senden und Empfangen von SMS ist. Sie kdnnen im Rahmen lhres
Abonnements gewoéhnliche Festnetz- und Mobilfunknummern anrufen. Sie kbnnen auch SMS an
Mobilfunknummern senden. Sie kénnen keine internationalen Ziele, keine anderen nicht geografischen Nummern,
Nummern mit erh6hter Gebuhr oder Verzeichnisdienste anrufen oder SMS mit erhéhter Gebuhr senden.

3.6 Zusatzlich zu lhrer primdren Nummer kdnnen Sie zusatzliche Rufnummern erwerben. Sie kénnen gleichzeitig
bis zu drei (3) aktive zuséatzliche Mobilfunknummern haben, die mit Ihren Priméardiensten verkniipft sind (jeweils
eine ,,Zusatzliche Rufnummer”). Sie kénnen maximal drei (3) Nummern pro Tag und bis zu zehn (10) pro Jahr
erwerben.

Zusatzliche Rufnummern kénnen Anrufe und SMS empfangen, aber nicht zum Tatigen von Anrufen oder Senden
von SMS verwendet werden. Die Nummern, die eine Zusatzliche Rufnummer darstellen, kénnen entweder:

(i) zufallig zugewiesen sein; oder
(ii) eine VIP-Nummer sein.

Eine monatliche Geblihr fir jede Zuséatzliche Rufnummer wird in unserer aktuellen Preisliste angegeben und lhnen
vor der Bestatigung lhres Kaufs angezeigt. Sie kénnen Zusatzliche Rufnummern nur erwerben, wenn Sie tGber
aktive Primardienste verfligen. Alle Zusatzliche Rufnummern verfallen automatisch, wenn lhre Priméardienste
gekiindigt werden, und sind nicht erstattungsfahig, sofern nicht gesetzlich etwas anderes vorgeschrieben ist.

3.7 Sie kénnen zum Zeitpunkt des Kaufs Ihres Primardienstes eine von lhnen aus einer Liste verfligbarer Nummern
ausgewahlte Nummer (eine ,VIP-Rufnummer®) erwerben, die als Ihre Primdre Nummer verwendet werden soll (in
diesem Fall muss sie mit einem Primardienst verknipft sein), oder nach lhrem urspriinglichen Kauf erwerben, um
als Zusétzliche Rufnummer in Verbindung mit lhrem Priméardienst verwendet zu werden (in diesem Fall unterliegt
sie den fiir Zusatzliche Rufnummern geltenden Einschrdankungen). VIP-Rufnummern unterliegen der Verfligbarkeit
und kénnen gegen eine einmalige Geblhr erworben werden.

Zusatzliche Funktionen

3.8 Wir kdnnen Ihnen von Zeit zu Zeit kostenfrei zusatzliche Dienste oder Funktionen zur Verfligung stellen
(,,Zusétzliche Funktionen®). Wir bestimmen die Merkmale der Zuséatzlichen Funktionen nach unserem alleinigen
Ermessen. Die Merkmale einer Zusatzlichen Funktion werden in besonderen Bedingungen festgelegt, die zum
Zeitpunkt der EinfUhrung einer solchen Funktion zur Verfligung gestellt werden.
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Roaming

3.10 Ihre Nutzung der Dienste im Roaming unterliegt den geltenden Gesetzen und kann Einschrankungen aufgrund
der Richtlinie zur akzeptablen Nutzung unterliegen.

3.11 lhr Tarif ist fiir die primére Nutzung in Deutschland vorgesehen. Uber einen Beobachtungszeitraum von vier
Monaten vergleichen wir: lhre inlandische Nutzung gegeniiber lhrer Roaming-Nutzung; und lhre Prasenz im
deutschen Netz gegenliber Roaming-Netzen. Dauerhaftes oder semi-permanentes Roaming kann zur Anwendung
von Einschrankungen oder Aufschlagen gemal unserer Richtlinie zur akzeptablen Nutzung fihren, die unter
https://www.1global.com/de/legal/revolut/germany/agb verfigbar ist.

3.12 Es fallen keine Gebihren fir die Nutzung auRerhalb des Pakets oder zusatzlichen Roaming-Gebiihren an, es
sei denn, es wird ein zusatzlicher Dienst angeboten oder es wurden im Voraus ausdriicklich Gebiihren vereinbart.
Sie werden (ber alle derartigen Gebihren vor Beginn des jeweiligen Dienstes informiert. Jede Nutzung ist auf das
ausgewadhlte Prepaid-Paket beschrankt.

Aussetzung

3.13 Von Zeit zu Zeit missen wir die Dienste moglicherweise aktualisieren, andern, warten oder anderweitig
betriebliche Arbeiten an den Diensten durchfiihren. Bei solchen Aktivitdten kénnen die Dienste voribergehend
nicht verfiigbar sein. Wir werden angemessene Anstrengungen unternehmen, um Stérungen auf ein Minimum zu
reduzieren und Sie, sofern machbar, im Voraus zu benachrichtigen.

3.14 Wir konnen die Dienste aussetzen oder einschrianken, wobei wir Sie nach Moglichkeit im Voraus
benachrichtigen, unter den folgenden Umstanden:

» Verdacht auf Missbrauch oder Manipulation der Dienste;
* wesentliche Verletzung dieser Vereinbarung;
» Verdacht auf betrligerische oder unbefugte Nutzung;

e Versaumnis, Informationen bereitzustellen, die zur Einhaltung gesetzlicher oder behérdlicher Vorschriften
erforderlich sind;

¢ Untersuchung von Beschwerden, einschliellich Vorwiirfen von Beldstigung, Spam oder missbrdauchlichem
Verhalten;

¢ soweit von einer zustandigen Behorde oder von Notdiensten gefordert;

¢ um drohende und wesentliche Schaden an unserem Netzwerk oder dem Netzwerk unserer Partner abzuwenden;
oder

e aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit oder Schutzgriinden.

Wenn eine vorherige Benachrichtigung nicht méglich ist, werden Sie so bald wie vernlinftigerweise moglich im
Nachhinein informiert. GemaR § 61(3) Satz 2 und § 164(1) des Telekommunikationsgesetzes (TKG) ist der Zugang
zu den Notrufnummern 110 und 112 bei jeder Dienstunterbrechung aufrechtzuerhalten, sofern das technisch
machbar ist.

Uberwachung

3.15 Wir konnen die Dienste Giberwachen, um gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen, die Einhaltung behordlicher
Vorschriften sicherzustellen und unser Netzwerk sowie unsere Kunden zu schiitzen. Jede derartige Uberwachung
wird in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen durchgefiihrt.

Notdienste

3.16 Der Zugang zu Notdiensten (110 und 112) ist iber lhre eSIM kostenlos verfligbar, vorausgesetzt, Ihr Gerat
unterstutzt Notrufe, ist richtig konfiguriert und Sie befinden sich innerhalb der Netzabdeckung. Wir werden
angemessene Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass der Notrufzugang aufrechterhalten wird,
sofern dies technisch machbar ist.
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3.17 Wenn Sie Anforderungen an die Barrierefreiheit haben, einschlieBlich Hor- oder Sehbehinderungen, werden
wir lhnen angemessene Unterstiitzung bieten, damit Sie die Dienste nutzen kénnen. Kontaktieren Sie uns bitte
unter help@1global.com fur Unterstiitzung.

4. lhre Pflichten

Nutzung der Dienste

4.1 Sie erkldren sich damit einverstanden:

« die Dienste in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung und den geltenden Gesetzen zu nutzen;
¢ |hr Gerét fiir die Nutzung der Dienste entsprechend zu konfigurieren;

¢ uns unverziiglich zu benachrichtigen, wenn lhr Gerat verloren geht oder gestohlen wird, um eine unbefugte
Nutzung zu verhindern.

4.2 Es ist Ihnen nicht gestattet:

» die Dienste zu missbrauchen, einschlieBlich ibermaRiger, automatisierter oder nicht personlicher Nutzung, die
Uber das hinausgeht, was bei individueller Nutzung verniinftigerweise erwartet werden kann, wie in unserer
Richtlinie zur akzeptablen Nutzung unter https://www.1global.com/de/legal/revolut/germany/agh naher
beschrieben;

e die Dienste fiir betriigerische oder rechtswidrige Zwecke zu nutzen;
* die Dienste weiterzuverkaufen oder kommerziell zu nutzen;
¢ unser Netzwerk oder die Nutzung der Dienste durch andere Nutzer zu beeintrachtigen oder zu storen.

Wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass Sie die Dienste missbrauchen oder gegen diese Ziffer
4.2 verstollen, konnen wir verhaltnismaRige Mallnahmen ergreifen, um diesen Missbrauch zu verhindern,
einschlieBlich der Einschrankung oder Aussetzung des Zugangs zu den Diensten.

4.3 Wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass Sie gegen Klausel 4.2 verstoRen, kdnnen wir
verhéaltnismaRige MaBnahmen ergreifen, um einen Missbrauch zu verhindern, einschlieRlich der Einschrankung
oder Aussetzung des Zugangs zu den Diensten.

Im Falle einer wesentlichen Vertragsverletzung oder betriigerischer Nutzung kénnen wir die Vereinbarung aus
wichtigem Grund kiindigen. Gegebenenfalls werden wir Sie im Voraus benachrichtigen und Ihnen die Moglichkeit
geben, den Verstol} zu beheben.

Eine sofortige Kiindigung ohne vorherige Benachrichtigung ist zuldssig, wenn dies durch die Schwere des VerstoRes
gerechtfertigt ist, einschliefRlich Fallen, in denen Betrug, kriminelle Aktivitdten oder Risiken fiir die
Netzwerkintegritat vorliegen.

Betrug

4.4 In Féllen, in denen betriigerische Aktivitdten die Einziehung der Zahlung fiir die Dienste verhindern, behalten
wir uns das Recht vor, die betroffenen Dienste auszusetzen oder zu kiindigen, wenn die Fortsetzung der
Vereinbarung unter diesen Umstanden unzumutbar ist.

Betriigerische Aktivitdten umfassen unter anderem:
* die Bereitstellung falscher oder irreflihrender Informationen zur Erlangung von Diensten;
¢ Nichtzahlung aufgrund betriigerischer Bankaktivitaten;

¢ unbefugte Nutzung von Zahlungsmethoden, einschliefRlich gestohlener Karten oder Missbrauch von Identitats-
oder Bankdaten.
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Jede Aussetzung oder Kiindigung unterliegt einer vorherigen Uberpriifung durch uns. Sie werden schriftlich tiber
die Griinde und gegebenenfalls (iber die zur Losung des Problems erforderlichen Schritte informiert.

Sicherheit und Handhabung der eSIM

4.5 Sie sind dafiir verantwortlich, die eSIM von lhrem Gerat zu |6schen, bevor Sie das Gerat an eine andere Person
Ubergeben. Wenn Sie dies nicht tun, kann dies zu unbefugtem Zugriff auf die Dienste und zu weiteren Gebiihren
fuhren.

4.6 Sie missen bei der Nutzung der Dienste angemessene Sicherheitsvorkehrungen einhalten. Wir kdnnen uns mit
Ihnen in Verbindung setzen, wenn ein Sicherheitsproblem auftritt, das Ihre Nutzung der Dienste oder die Integritat
unseres Netzwerks beeintrachtigen konnte.

Verlorenes oder gestohlenes Gerat

4.7 Sie missen uns unverziiglich entweder direkt oder tber Revolut als unseren Handelsvertreter informieren, falls
das Gerat, auf dem die Dienste aktiviert sind, verloren geht oder gestohlen wird.

Wir werden bei Erhalt lhrer Benachrichtigung geeignete Schritte unternehmen, um die Dienste auszusetzen oder
zu sperren. Sie bleiben fir jegliche Nutzung bis zum Zeitpunkt der Benachrichtigung verantwortlich, sofern
geltendes Recht nichts anderes vorschreibt.

Inhalt

4.8 Sie allein sind verantwortlich fiir alle Inhalte, die Gber die Dienste Gbertragen werden. Wir garantieren nicht,
dass Inhalte gespeichert werden oder vor Verlust oder Beschadigung geschiitzt bleiben.

5. Preise

5.1 Die mit den Diensten verbundenen Gebiihren werden lhnen vor dem Kauf zur Verfligung gestellt und kénnen in
unserer Preisliste und Vertragszusammenfassung eingesehen werden. Mit dem Kauf der Dienste erkldren Sie sich
mit diesen GebUhren einverstanden.

5.2 Die Gebuhren, die Sie fur die Dienste zahlen, verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer (MwsSt.) und aller
anderen anwendbaren Steuern, Abgaben oder Gebilhren, die von einer zustiandigen Behorde erhoben werden.

5.3 Die Gebiihren fiir den ersten Zeitraum einer erworbenen Zuséatzlichen Nummer werden wie folgt berechnet:

¢ Wenn Sie eine Zusatzliche Rufnummer erwerben, bevor wir die Zahlung firr die ndchste Verlangerung der
Priméardienste einziehen, sind Ihre Gebihren proportional zu lhrer Nutzungsdauer vom Kaufdatum der
Zusatzlichen Rufnummer bis zum Verlangerungsdatum lhres Priméardienstes. Alle nachfolgenden Gebihren fiir die
Zusatzliche Rufnummer werden zusammen mit dem Primardienst in Rechnung gestellt.

¢ Wenn Sie eine Zusatzliche Rufnummer erwerben, nachdem wir die Zahlung fiir die anstehende Verlangerung der
Primardienste eingezogen haben, aber vor dem Verlangerungsdatum, wird lhnen nur die monatliche Gebuhr fur
die Zusatzliche Rufnummer flir den nachsten Abrechnungszeitraum berechnet. Fiir den Zeitraum zwischen dem
Kaufdatum und dem Verlangerungsdatum lhrer Priméardienste werden lhnen keine Gebiihren in Rechnung gestellt.
Sie kdnnen lhre Zusatzliche Rufnummer sofort verwenden. Alle nachfolgenden Gebiihren fiir die Zusatzliche
Rufnummer werden zusammen mit dem Primardienst in Rechnung gestellt.

5.4 Wir behalten uns das Recht vor, die Gebiihren fiir die Dienste gemaR Klausel 9 zu dndern. Sie werden lber
derartige Anderungen im Voraus informiert und haben, sofern nach geltendem Recht erforderlich, das Recht, die
Vereinbarung ohne Strafgebihr zu kiindigen.

6. Zahlungs- und Erstattungsrichtlinien



6.1 Die Zahlung wird nach Abschluss des Kaufs gemaf Klausel 2.2 eingezogen und die Dienste werden unmittelbar
danach aktiviert. Fir jeden nachfolgenden Zeitraum missen Sie fiir die Dienste sieben (7) Tage vor dem
Verlangerungsdatum bezahlen (das , Félligkeitsdatum der Zahlung“).

6.2 lhr Zugang zu den Diensten wird bei Aufbrauch lhres Pakets (falls zutreffend) oder nach Ablauf der
Gultigkeitsdauer automatisch ausgesetzt, wenn Sie die Verlangerung kiindigen. Zahlungen kdénnen (iber Revolut
Pay oder andere verfiigbare Zahlungsmethoden abgewickelt werden.

6.3 Die Dienste werden auf Prepaid-Basis bereitgestellt und unterliegen keinen aufgeschobenen
Zahlungsbedingungen oder nachtraglicher Abrechnung. Eine Aussetzung oder Einschrankung der Dienste erfolgt
nur in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung, einschlieRlich Abschnitt 4 (Missbrauch), Abschnitt 7.3
(Nichtzahlung) oder wie anderweitig nach geltendem Recht erforderlich.

Nutzungsbasierte Abrechnung (falls zutreffend)

6.4 Soweit zutreffend, werden Sprachanrufe innerhalb des EWR nach einer anfanglichen
Mindestabrechnungsdauer von bis zu dreifig (30) Sekunden im Sekundentakt abgerechnet. Soweit zutreffend,
konnen Anrufe zu Zielen aulRerhalb des EWR oder Anrufe, die beim Roaming auRerhalb des EWR getétigt werden,
auf die nachste Minute aufgerundet werden.

Riickerstattungen

6.5 Ruckerstattungen fiir ungenutzte Dienste werden nur dann gewahrt, wenn dies nach geltendem Recht
erforderlich ist. In allen anderen Fallen kénnen Riickerstattungen nach unserem Ermessen gewahrt werden.

Abrechnungszeitraume und anteilige Berechnungen

6.6 Gebihren fir die Dienste, mit Ausnahme von einmaligen Gebihren fur eine VIP-Nummer, werden monatlich
erhoben, wie in den Klauseln 2.7 und 3.6 beschrieben. Die Dauer eines Abrechnungszeitraums kann je nach Anzahl
der Tage im jeweiligen Monat variieren. Abweichungen bei der Anzahl der Tage eines Monats haben keinen
Einfluss auf die vereinbarten Gebiihren, sofern geltendes Recht nichts anderes vorschreibt.

6.7 Wenn die Primardienste aufgrund von Aktivierung, Aussetzung oder Kiindigung nur fiir einen Teil eines
Abrechnungszeitraums bereitgestellt werden, werden alle Gebuhren fiir diesen Zeitraum anteilig berechnet oder
erstattet, sofern dies nach geltendem Recht erforderlich ist. Es werden keine anteiligen Berechnungen,
Anpassungen oder Riickerstattungen ausschlieBlich aufgrund von Abweichungen in der Anzahl der Tage eines
Kalendermonats vorgenommen, es sei denn, dies ist nach geltendem Recht erforderlich.

7. Kiindigung der Dienste

7.1 Die Primardienste haben eine monatliche Laufzeit und verlangern sich automatisch am Ende jedes
Abrechnungszeitraums, sofern sie nicht vor der Verlangerung von lhnen gekiindigt werden. Die Kiindigung wird am
Ende des aktuellen Abrechnungszeitraums wirksam. Fiir die verbleibende Laufzeit eines Prepaid-Pakets werden
keine Rickerstattungen oder anteiligen Anpassungen vorgenommen, sofern geltendes Recht nichts anderes
vorschreibt.

7.2 Im Falle einer erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichung von der
vereinbarten Servicequalitdt konnen Sie die Vereinbarung aus wichtigem Grund nach erfolglosem Ablauf einer
angemessenen Frist zur Behebung des Problems kiindigen. Soweit zutreffend, ist dieses Recht in Ubereinstimmung
mit § 57(4) des Telekommunikationsgesetzes (TKG) auszuliben.

7.3 Jede Partei kann diese Vereinbarung aus wichtigem Grund kiindigen, wenn die andere Partei ihre
Verpflichtungen wesentlich verletzt und die Fortsetzung der Vereinbarung unzumutbar ware.

1GLOBAL ist insbesondere zur auRerordentlichen Kindigung dieser Vereinbarung berechtigt, wenn:



* Sie die Dienste missbrauchen, einschlieBlich betriigerischer oder schadlicher ibermaRiger Nutzung, und es
versdumen, diesen VerstoR trotz vorheriger Abmahnung zu beheben, es sei denn, eine sofortige Kiindigung ist
aufgrund von Dringlichkeit oder Schwere gerechtfertigt;

e |hr persénliches Revolut-Konto geschlossen wird, was dazu fiihrt, dass Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kénnen;

e eine betrigerische Nutzung oder ein erhebliches Risiko fiir die Netzwerkintegritat, die 6ffentliche Sicherheit oder
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften besteht.

Etwaige gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

Revolut wird Sie am Falligkeitsdatum der Zahlung schriftlich oder elektronisch tiber die Absicht von 1GLOBAL
informieren, die Dienste bei der Verlangerung einzuschranken, falls Sie fallige Betrage fiir die Dienste nicht zahlen.
Sie haben sechs (6) Tage nach Erhalt einer solchen Mitteilung Zeit, lhre Zahlung zu begleichen. Wenn Sie die
Zahlung innerhalb dieses Zeitraums nicht leisten, kann 1GLOBAL lhren Zugang zu den Diensten einschranken,
einschlieBlich der Sperrung von abgehenden Sprachanrufen, SMS und Dateniibertragung, vorausgesetzt, eine
solche Einschrankung ist technisch machbar und Ihre Moglichkeit, Notdienste zu erreichen, wird nicht
beeintrachtigt. Wenn nach dreiRig (30) Tagen ab dem Verlangerungsdatum die Zahlung weiterhin aussteht, kann
1GLOBAL alle verbleibenden Dienste aussetzen und die Nutzung ausschliefRlich auf Notrufe beschranken. Wenn die
Zahlung danach fiir weitere dreiRig (30) Tage aussteht, kann 1GLOBAL die Dienste trennen und die zugehorige
Nummer neu vergeben. Nach Eingang der vollstdndigen Zahlung wird 1GLOBAL die Dienste unverziiglich und,
soweit technisch machbar, spatestens drei (3) Tage nach Zahlungseingang wieder aufnehmen. Ein neuer
monatlicher Abrechnungszeitraum fir die Dienste beginnt am Tag der Wiederaufnahme der Dienste. Alle
Mitteilungen im Rahmen dieser Klausel werden kostenlos auf einem dauerhaften Datentrager oder elektronisch
bereitgestellt.

7.4 Wenn die Vereinbarung ein Dienstleistungspaket umfasst, konnen Sie das gesamte Paket kiindigen, wenn eine
Komponente des Pakets nicht in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung erbracht wird. Soweit anwendbar, ist
dieses Recht in Ubereinstimmung mit § 66 des Telekommunikationsgesetzes (TKG) auszuiiben.

7.5 Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, diese Vereinbarung binnen vierzehn (14) Tagen ab
Vertragsschluss ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Wenn Sie ausdriicklich verlangen, dass die Dienste vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und Sie die Dienste wahrend dieses Zeitraums nutzen, wird eine etwaige
Rickerstattung anteilig berechnet. Wenn die Dienste innerhalb der Widerrufsfrist vollstandig erbracht wurden und
Sie dem ausdriicklich zugestimmt sowie zur Kenntnis genommen haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei
vollstandiger Erbringung verlieren, erlischt IThr Widerrufsrecht. Ihr Widerrufsrecht gilt nicht fir Kdufe von VIP-
Rufnummern, bei denen lhnen die VIP-Rufnummer bereits zur Verfligung gestellt wurde und die Dienstleistung
vollstandig erbracht wurde. Ein Muster-Widerrufsformular und weitere Informationen finden Sie unter:

https://www.1global.com/de/legal/revolut/germany/agb

7.6 Sie kénnen die Dienste jederzeit (iber die Revolut-App oder per E-Mail an support@revolut.com kiindigen.
Mitteilungen, die liber Revolut, das als unser Handelsvertreter handelt, eingereicht werden, gelten als von uns
empfangen.

7.7 Wenn die mit lhren Diensten verbundene Gultigkeitsdauer ablduft, konnen Sie die Dienste nicht mehr nutzen,
es sei denn, Sie erwerben ein neues Paket oder verlangern die entsprechenden Dienste.

7.8 Wir kdnnen diese Vereinbarung kiindigen, wenn wir nicht in der Lage sind, die Dienste aufgrund
unvorhersehbarer technischer, rechtlicher oder regulatorischer Griinde bereitzustellen. In solchen Fallen haben Sie
Anspruch auf eine anteilige Riickerstattung aller nicht genutzten Prepaid-Dienste.

8. Haftung
8.1 Diese Klausel legt unsere Haftung lhnen gegeniiber fest in Bezug auf:

e die Bereitstellung der Dienste;
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¢ jeglichen Verstol’ gegen diese Vereinbarung;
e |hre Nutzung der Dienste; und

¢ jegliche Darstellung, Aussage oder unerlaubte Handlung oder Unterlassung, die sich aus oder im Zusammenhang
mit dieser Vereinbarung ergibt.

8.2 Nichts in dieser Vereinbarung beschrankt oder schlieft unsere Haftung aus fiir:

¢ Tod oder Korperverletzung, die durch unsere Fahrlassigkeit verursacht wurden;

¢ Betrug oder arglistige Tauschung;

e Haftung nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz;

¢ Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen; und

¢ jede andere Haftung, die nach geltendem Recht nicht beschrankt oder ausgeschlossen werden kann.

8.3 In allen anderen Fallen haften wir nur fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In solchen Fallen ist
die Haftung auf den vorhersehbaren, fiir diese Art von Vereinbarung typischen Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemalRe Durchflihrung der Vereinbarung Giberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dirfen.

8.4 Soweit wir nach geltendem Telekommunikationsrecht fiir Vermogensschaden oder Entschadigungen haften, ist
unsere Haftung beschrankt auf:

¢ 12.500 EUR pro Benutzer; und
¢ insgesamt 30 Millionen EUR pro Schadensereignis, das mehrere Benutzer betrifft.

Ubersteigt die an mehrere Nutzer zu zahlende Gesamtentschadigung diese Hochstgrenze, so wird die
Entschadigung anteilig gekirzt.

Diese Beschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
8.5 Wir sind nicht verantwortlich fir:

¢ die Kompatibilitat, Konfiguration oder Sicherheit lhres Gerits;

» Software, die auf lhrem Gerat installiert ist; oder

¢ Dienste von Drittanbietern, die in Verbindung mit den Diensten genutzt werden.

Anderungen dieser Bedingungen, Preise und Dienste

9.1 Wir kdnnen diese Vereinbarung dndern, wenn ein triftiger Grund dafiir vorliegt, vorausgesetzt, die Anderung
betrifft keine wesentlichen Bestimmungen der Vereinbarung und die Anderung ist fiir Sie zumutbar. Zu den
wesentlichen Bestimmungen gehoren insbesondere Art und Umfang der vereinbarten Dienste und die Laufzeit der
Vereinbarung, einschlieflich der Kiindigungsrechte.

Ein triftiger Grund liegt vor, wenn:

* die Anderung ausschlieRlich zu lhrem Vorteil ist, wie z. B. Preissenkungen oder Serviceverbesserungen;
* die Anderung rein administrativer Natur ist und keine negativen Auswirkungen auf Sie hat; oder

* die Anderung direkt durch geltendes Recht oder behérdliche Auflagen erforderlich ist.

Solche Anderungen begriinden kein Kiindigungsrecht.

9.2 Wenn wir Anderungen an dieser Vereinbarung oder an den Diensten vorschlagen, die nicht unter Klausel 9.1
fallen, haben Sie das Recht, die Vereinbarung fristlos und kostenlos zu kiindigen.

Wir werden Sie (iber solche Anderungen mindestens einen (1) Monat und héchstens zwei (2) Monate



Die Benachrichtigung enthalt:
e den Inhalt und das Datum des Inkrafttretens der Anderungen;
¢ |hr Recht, die Vereinbarung kostenlos zu kiindigen; und

e die Frist zur Auslibung dieses Rechts.

10. Rufnummerportabilitiat und Anbieterwechsel

10.1 Sie haben das Recht, zu einem anderen Telekommunikationsanbieter zu wechseln und lhre bestehende
Rufnummer zu behalten (Rufnummerportabilitit), in Ubereinstimmung mit geltendem Recht.

Sie kdnnen die Rufnummerportabilitdt sowohl wahrend der Laufzeit der Vereinbarung als auch fiir einen
begrenzten Zeitraum nach deren Kiindigung beantragen, wie gesetzlich vorgesehen.

10.2 Um einen Anbieterwechsel einzuleiten, muss eine giiltige Anfrage gestellt werden, die das gewiinschte
Portierungsdatum und die Identitdt des neuen Anbieters enthalt. Der Prozess des Anbieterwechsels wird vom
neuen Anbieter verwaltet. Wir werden die Dienste weiterhin bereitstellen, bis alle vertraglichen und technischen
Voraussetzungen fiir den Anbieterwechsel erfiillt sind, es sei denn, Sie verlangen ausdriicklich etwas anderes.

10.3 Wir werden sicherstellen, dass jegliche Unterbrechung der Dienste wahrend des Anbieterwechselprozesses
auf ein Minimum beschrankt bleibt und die gesetzlich zuldssige Dauer nicht iberschreitet.

10.4 Wir erheben keine Gebliihren fir die Rufnummerportabilitat.

10.5 Weitere Informationen zur Rufnummerportabilitat finden Sie unter:
https://www.1global.com/de/legal/revolut/germany/agb

11. Dienstunterbrechungen und Rechtsbehelfe

11.1 Wir werden gemeldete Stérungen der Dienste unverziglich und kostenlos beheben, es sei denn, Sie sind fiir
die Storung verantwortlich. Wenn Sie fur die Storung verantwortlich sind, konnen wir lhnen die entstandenen
Kosten in Rechnung stellen.

11.2 Wenn es nicht moglich ist, eine Stérung innerhalb eines (1) Kalendertages nach Eingang Ihrer Meldung zu
beheben, werden wir Sie Uber den Status der Stérung, die getroffenen MalRnahmen und die voraussichtliche Zeit
zur Behebung informieren.

11.3 Wenn eine Stérung der Dienste nicht innerhalb von zwei (2) Kalendertagen nach Eingang lhrer Meldung
behoben wird, haben Sie méglicherweise Anspruch auf eine gesetzliche Entschadigung gemaf geltendem Recht.

Im Falle einer erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichung von der vereinbarten
Servicequalitat sind Sie unbeschadet anderer Rechtsbehelfe berechtigt:

¢ eine Minderung der vereinbarten Gebiihren zu verlangen; oder
e die Vereinbarung aus wichtigem Grund zu kiindigen,
in Ubereinstimmung mit § 57(4) des Telekommunikationsgesetzes (TKG).

11.4 Etwaige gesetzliche Anspriiche auf Schadensersatz bleiben unberihrt.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

12.1 Diese Vereinbarung unterliegt den Gesetzen Deutschlands und wird nach diesen ausgelegt. Wenn Sie
Verbraucher sind, bleiben zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Landes, in dem Sie lhren
gewodhnlichen Aufenthalt haben, unberiihrt.
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12.2 Im Falle einer Streitigkeit im Zusammenhang mit Telekommunikationsdiensten kénnen Sie gemaR § 68 des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) ein Streitbeilegungsverfahren bei der Verbraucherschlichtungsstelle
Telekommunikation der Bundesnetzagentur einleiten. Wir sind bereit, an einem solchen Streitbeilegungsverfahren

teilzunehmen.

12.3 Wir nehmen nicht an Streitbeilegungsverfahren vor anderen Verbraucherschlichtungsstellen teil, es sei denn,
dies ist nach geltendem Recht erforderlich.

12.4 Wenn Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie Anspriiche vor den zustandigen Gerichten an lhrem Wohnsitz oder
vor jedem anderen nach geltendem Recht zusténdigen Gericht geltend machen.

Wenn Sie kein Verbraucher sind, sind die Gerichte Deutschlands fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dieser Vereinbarung zustandig.



