dGLOBAL

PRZENIESIENIE NUMERU TELEFONU KOMORKOWEGO

DO 1GLOBAL W POLSCE

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

1. COZNACZY ,,PRZENIESIENIE NUMERU”?
Znaczy to, ze mozesz zachowaé swoj obecny numer telefonu, zmieniajac operatora z dotychczasowego na
nowego - 1GLOBAL. Przepisy w Polsce to umozliwiajg. Ma to na celu utatwienie zmiany dostawcéw ustug.

2. JAKTO DZIALA W POLSCE?
W Polsce istnieje oficjalny system, zarzadzany przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) i wykorzystujacy
centralng baze danych (PLI-CBD). System ten umozliwia Twojemu dotychczasowemu dostawcy komunikacje
z nowym dostawca (1GLOBAL) w celu dokonania zmiany. Gdy poprosisz 1GLOBAL o przeniesienie numeru,
rozpoczynamy proces.

3. COTO JEST ,PELNOMOCNICTWO” | DLACZEGO JEST POTRZEBNE?
W Polsce, aby utatwic i przyspieszy¢ przeniesienie numeru, musisz udzieli¢ 1TGLOBAL upowaznienia, zwane
»petnomocnictwem?”. Pozwoli nam to zajg¢ sie rozmowami z Twoim dotychczasowym dostawca i rozwigzaniem
dotychczasowej umowy w Twoim imieniu. Jest to standardowa procedura w wiekszosci firm
telekomunikacyjnych w Polsce, poniewaz przyspiesza proces i zmniejsza ryzyko jego niepowodzenia.
Zgadzajgc sie, potwierdzasz réwniez, ze masz $wiadomosé ewentualnych kosztéw zwigzanych z
przedwczesnym rozwigzaniem aktualnej umowy.
Petnomocnictwo jest zalecane w celu usprawnienia procesu, ale mozesz réwniez bezposrednio poprosic¢
dotychczasowego dostawce o przeniesienie numeru, jesli wolisz samodzielnie tym zarzadzad.

4. JAK PRZENIESC MOJ NUMER?
Niezaleznie od tego, czy masz plan abonamentowy, czy karte prepaid, wybierajgc plan w 1GLOBAL, musisz
zaznaczy¢ opcje ,Przenies méj numer”, podac¢ informacje wymagane do wniosku o przeniesienie oraz
opcjonalnie udzieli¢ petnomocnictwa 1GLOBAL. Udzielone petnomocnictwo pozwala nam zarzadza¢ w Twoim
imieniu wypowiedzeniem umowy z Twoim dotychczasowym dostawca i procesem przeniesienia numeru. Jesli
masz umowe, pamietaj, ze mozesz mie¢ obowigzek zaptaty swojemu staremu dostawcy optat za przedwczesne
rozwigzanie umowy, szczegoélnie jesli nadal jestes w okresie minimalnym lub promocyjnym.

5. CO MOGE ZROBIC, CZEKAJAC NA DOKONANIE PRZENIESIENIA NUMERU?
Mozesz zaczgé korzystac z planu TGLOBAL od razu po jego zakupie. Otrzymasz karte eSIM i tymczasowy numer
telefonu, dzieki czemu bedziesz w stanie od razu wykonywacé/odbiera¢ potaczenia i korzysta¢ z transmis;ji
danych. Gdy przeniesienie numeru zostanie wykonane, Twdj oryginalny numer automatycznie zostanie
powigzany z Twojg kartg eSIM, a numer tymczasowy zostanie dezaktywowany. Postepy realizacji wniosku

mozna sprawdzac¢ w obszarze ,,Przeniesienie numeru” w aplikacji 1GLOBAL.



6. JAKIE SZCZEGOLY MUSZE PODAC?
Kiedy prosisz o przeniesienie numeru do 1GLOBAL, musisz poda¢ okreslone informacje o sobie, ktédre musza
doktadnie odpowiadaé danym posiadanym przez Twojego dotychczasowego dostawce. Musisz rowniez podac
informacje potwierdzajgce Twojg tozsamosc.
W przypadku konta osobistego zazwyczaj musisz poda¢ nastepujace informacje:
e Imieinazwisko.
e  Numer dokumentu tozsamosci (PESEL lub numer dowodu osobistego w przypadku obywateli Polski,
paszport/karta statego pobytu w przypadku cudzoziemcéw).
e Twojadres.
e Twdj adres e-mail.
e Numer telefonu, ktéry chcesz przeniesé.
e Nazwa obecnego dostawcy.
e Zadana data dokonania zmiany (przeniesienia).
Opcjonalnie:
e Upowaznienie (petnomocnictwo) dla 1GLOBAL do zarzadzania przeniesieniem w Twoim imieniu.
W przypadku konta firmowego zazwyczaj musisz podaé nastepujace informacje:
e Nazwa i numer rejestracyjny (NIP/REGON) Twojej firmy.
e Adres siedziby firmy.
e Adres rozliczeniowy (jesli inny).
e Twojadres e-mail.
o  Numer telefonu, ktéry chcesz przeniesé.
e Nazwa obecnego dostawcy.
e Zadana data dokonania zmiany (przeniesienia).
Opcjonalnie:
e Upowaznienie (petnomocnictwo) dla 1TGLOBAL do zarzgdzania przeniesieniem w Twoim imieniu.
7. JAKDLUGO TO TRWA?
Czas trwania zalezy od tego, jaka wybierzesz date zmiany. Z petnomocnictwem zmiana moze nastgpi¢ w ciagu
1 dnia roboczego od uzgodnionej daty aktywacji (czesto w nocy, jesli wniosek zostat ztozony wczesniej niz o
17:00 czasu lokalnego) lub dowolnej innej wybranej daty do 30 dni pézniej. Mozesz rowniez zaplanowac je na
koniec nastepnego cyklu rozliczeniowego lub date zakoriczenia umowy, ktéra moze przypadac¢ nawet 6
miesiecy pozniej, jesli masz takg umowe. Cho¢ sam proces techniczny odbywa sie szybko — z reguty w ciggu

nocy - warto zaplanowac go z wyprzedzeniem.
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Wazne: czas przeniesienia numeru zalezy od umowy z Twoim obecnym dostawcag ustug. Jesli Twéj numer nie
zostanie przeniesiony w ciggu 365 dni, numer tymczasowy zostanie ustawiony jako Twdj podstawowy numer
ustugi gtosowe;j.
8. CZYMOJDOTYCHCZASOWY DOSTAWCA MOZE ZATRZYMAC PROCES?
Tak, czasami moga wystgpi¢ opdznienia lub problemy. Moze to sie zdarzyé¢, jesli:
e Dane osobowe (takie jak imie, adres, tozsamosc¢) nie zgadzajg sie doktadnie z Twoimi danymi
posiadanymi przez dotychczasowego dostawce.
e Wystepujg problemy techniczne z wnioskiem.
e Twodj stary dostawca odrzuca wniosek, co moze nastgpi¢ z réznych powodoéw (takich jak niezgodnosé
danych lub problemy ze statusu umowy, jesli proces nie jest zarzadzany przy uzyciu petnomocnictwa).
Jesli Twoj numer nie zostanie przeniesiony na czas z winy Twojego dotychczasowego dostawcy, polskie prawo
daje Ci prawo do odszkodowania - Y4 Twojego przecietnego miesiecznego rachunku (lub dotadowania w
przypadku kart przedptatnych) za kazdy dzien opdznienia.
9. ILETO KOSZTUJE?

Przeniesienie numeru do 1GLOBAL jest catkowicie darmowe. Jest to Twoje prawo wynikajgce z polskiego

ustawodawstwa. Twéj dotychczasowy dostawca moze natomiast pobra¢ optate za odstgpienie, zwtaszcza jesli
zrywasz umowe przed terminem. Jesli nie masz pewnosci, najlepiej skontaktuj sie z tym dostawca.

10. CO SIE DZIEJE W DNIU ZMIANY NUMERU?

W planowanym dniu Twéj numer zostanie przeniesiony. Zmiana zwykle nastepuje miedzy pétnoca a 3 rano
czasu srodkowoeuropejskiego (CET) i bedziesz w stanie wyswietli¢ te informacje w aplikacji mobilnej.
Twoj dotychczasowy dostawca przestaje posiada¢ Twoj numer, a TGLOBAL rozpoczyna jego posiadanie. Na
tym etapie numer tymczasowy w 1GLOBAL zostanie zastgpiony Twoim dotychczasowym numerem. Twoja
ustuga w 1GLOBAL powinna dziata¢ wkrétce po tym. Daj sobie czas do potudnia; jesli nadal nie bedzie dziatac,
skontaktuj sie z pomocag techniczng. Twéj numer tymczasowy bedzie wstrzymany na 30 dni.

11. SKAD MAM WIEDZIEC, CO SIE DZIEJE?

Gdy Twéj numer bedzie przechodzit przez proces, bedziemy Cie powiadamia¢ w aplikacji 1TGLOBAL.

12. KARTA ESIM 1GLOBAL NA MOIM URZADZENIU NADAL POKAZUJE NUMER TYMCZASOWY, NAWET
PO DOKONANIU PRZENIESIENIA NUMERU. CO NALEZY ZROBIC?

e To normalne, ze niektdre urzadzenia potrzebujg czasu, aby zaktualizowaé wyswietlany numer karty
eSIM po takim przeniesieniu. Zalezy to od sposobu, w jaki rézni producenci urzadzen obstuguja te
aktualizacje. Masz dwie opcje:

e Czekaé: numer zaktualizuje sie automatycznie w ciggu 72 godzin, gdy urzadzenie zsynchronizuje sie z
siecia.

1GLOBAL Operations (Poland) Sp. z o.0. Email: help@1GLOBAL.com
Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa https://1global.com/pl/legal/revolut/regulamin



mailto:help@1GLOBAL.com

e Ponownie zainstalowac karte eSIM (szybsza): aby natychmiast zaktualizowaé numer, usun istniejaca
karte eSIM z ustawien urzadzenia, a nastepnie ponownie pobierz jg z aplikacji mobilnej 1TGLOBAL.
13. GDZIE MOGE UZYSKAC POMOC?
Jesli potrzebujesz pomocy przy przenoszeniu numeru, mozesz bezposrednio czatowaé z naszym zespotem
pomocy technicznej w aplikacji lub w dowolnym momencie wysta¢ wiadomosc¢ e-mail. Jesli Twoja ustuga nie
zadziata do potudnia w dniu zmiany, skontaktuj sie znami na czacie.
14. CO, JESLI ZMIENIE ZDANIE?

Mozesz wycofa¢ wniosek przed sfinalizowaniem przeniesienia. Skontaktuj sie z nami niezwtocznie pod

adresem help@1global.com.
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