dGLOBAL

Descripcion del servicio

El presente documento ofrece una descripcion detallada de los servicios ofrecidos por TGLOBAL.

Al adquirir los Servicios a través de nuestro agente N26 Bank SE (el «Agente»), usted celebra un contrato con
1GLOBAL Operations (Netherlands) B.V., sociedad debidamente constituida conforme al Derecho de los
Paises Bajos e inscrita con el numero de sociedad KVK 52715469, con domicilio social en The Valley -
Beethovenstraat 547, South tower, Level 5, Amsterdam 1083HK, Paises Bajos («<1GLOBAL>).

1. Descripcion general del servicio

1GLOBAL prestara al cliente servicios de datos dentro del alcance de sus capacidades técnicas y operativas
existentes.

Para transmitir datos de comunicacion se requiere un perfil eSIM registrado en la red moévil de 1TGLOBAL.
Ademas, se necesita un dispositivo mévil compatible con los estandares GSM, UMTS, LTE o0 5G y, en su caso,
accesorios adicionales.

Si el cliente puede utilizar servicios de forma gratuita mas alla del alcance acordado, no tendra derecho a
seguir accediendo a ellos. En caso de que 1GLOBAL deje de prestar dichos servicios, el cliente no tendra
derecho a una reduccién del precio, a un reembolso ni a una indemnizacién, ni ello constituird causa de
resolucién extraordinaria del contrato.

2. Conectividad y eSIM
1GLOBAL proporciona al cliente un perfil eSIM para acceder a sus servicios moviles.

El perfil eSIM sirve como credencial de autenticacion para acceder a la red mévil de TGLOBAL. El perfil eSIM
se proporciona exclusivamente para la transmision de datos dentro de las redes mdviles designadas por
1GLOBAL. Solo puede utilizarse en dispositivos modviles conforme a las condiciones acordadas
contractualmente.

Todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos los derechos de uso de cualquier software instalado
en la eSIM, pertenecen a 1GLOBAL. 1GLOBAL se reserva el derecho a sustituir el contenido del perfil eSIM por
mejoras técnicas o modificaciones necesarias.

3. Uso de datos
3.1 Informacion general

1GLOBAL admite la transmisidn de datos por conmutacién de paquetes para el trafico de datos tanto saliente
como entrante, en funcién del acuerdo de servicio y de las capacidades de la VPLMN. Actualmente, la
transmisién de datos estd disponible a través de GPRS, EDGE, LTEy 5G.

Para utilizar la transmisidon de datos con la tecnologia correspondiente se requiere un dispositivo moévil
compatible.

3.2 Velocidades de transmision

Las velocidades méaximas estimadas de descarga y subida se indican en el Resumen del contrato de 1GLOBAL.
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Por término medio, se alcanzan velocidades de transmisiéon mas altas en condiciones normales de red. Las
velocidades indicadas se aplican principalmente al uso en exteriores, ya que la cobertura y el rendimiento
pueden variar en el interior de los edificios.

a) Factores que influyen en la velocidad de transmisién en la conexion del cliente

Al utilizar datos moviles, los usuarios de un entorno de red compartido (el denominado shared medium o
medio compartido) dentro de una celda mdvil comparten el ancho de banda disponible. La velocidad de
transmision real durante el uso de datos depende de diversos factores, entre ellos:

e Ladisponibilidad local de la tecnologia de red mévil (p. €j., LTE, 5G).

e Lautilizacion de la red troncal de internet (carga de trafico global).

e La capacidad y la carga de la red mévil en la celda de radio correspondiente (niUmero de usuarios
conectados al mismo tiempo).

e Ladistancia ala antena movily el movimiento del usuario (p. ej., en un vehiculo o en un tren).

e La compatibilidad y el rendimiento del dispositivo, incluidos el sistema operativo y el software
instalado.

e Lavelocidad de transmisién del servidor seleccionado del proveedor de contenidos correspondiente.

e Uso eninteriores o en exteriores: la cobertura de red y las velocidades de transmisidon pueden verse
reducidas en el interior de los edificios debido a interferencias estructurales.

En caso de congestion temporal o excepcional de la red, los servicios que requieren un gran ancho de banda
(p. €j., transmision de musica o de video en streaming, juegos en linea o archivos adjuntos de gran tamano en
correos electrénicos) pueden sufrir una disponibilidad limitada o un rendimiento mas lento. Durante dichos
periodos, las descargas pueden tardar mas.

b) Efectos de las restricciones de ancho de banda en el uso y los servicios
Actualmente, 1TGLOBAL no aplica restricciones de ancho de banda en los planes activos.
4. Servicios de red

4.1 Llamadas de emergencia

Conunatarjeta SIM o un perfil eSIM activos y la disponibilidad de la red mévil publica, se puede contactar con
el numero de emergencia 112, siempre que se utilice un dispositivo moévil apto para telefonia de voz y en
funcionamiento.

Alinicio de la llamada, el centro de atencién de llamadas de emergencia recibe informacién sobre la celda de
radio desde la que se ha realizado la llamada.

4.2 Cell Broadcast

Cell Broadcast (difusion celular) es un servicio nacional de alertas implantado por los operadores de redes
moviles en sus redes. También puede utilizarse para enviar mensajes con fines de pruebay formacién.

Este servicio de alertas funciona sin necesidad de una aplicacidon y complementa las aplicaciones de alertas
existentes.

A diferencia de un SMS, una alerta enviada mediante Cell Broadcast llega a todos los dispositivos de una celda
de radio que estén preparados para recibirla. El dispositivo emite un tono de alerta fuerte y, al mismo tiempo,
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muestra un mensaje de texto que, en algunos dispositivos, puede leerse en voz alta. Por ejemplo, una alerta
podria avisar a los usuarios de un incendio, un accidente o una catastrofe natural. El mensaje ofrece
instrucciones sobre qué hacery dénde encontrar mas informacion.

Para recibir mensajes de alerta Cell Broadcast no es necesario instalar ninguna aplicacion ni realizar ajustes
especiales. El sistema de alertas viene preconfigurado en todos los dispositivos compatibles (iOS a partir de
laversion 15.6.1, Android a partir de la versiéon 11). No obstante, es posible que los mensajes de prueba deban
activarse por separado. Este ajuste suele encontrarse en «Alertas de emergencia», «Difusion celular» o
«Mensajes de alerta», con una opcion para activar los «<Mensajes de prueba».

5. Notificacion de averias:

1GLOBAL se compromete a resolver las averias de su equipo técnico lo antes posible, dentro del alcance de
sus capacidades técnicas y operativas existentes.

e Notificacion de averias:
o Losclientes pueden notificar averias a N26 a través del chat de atencidn al cliente, por correo
electrénico o por teléfono.
o N26 acepta notificaciones de averias:
- Delunes adomingo y festivos: de 07:00 a 23:00 CET

6. Disponibilidad y restricciones del servicio

e Disponibilidad del servicio:

o El servicio se presta segun el principio de maximo esfuerzo (best effort). La disponibilidad
puede verse afectada por las condiciones de la red, por tareas de mantenimiento o por
circunstancias imprevistas.

e Cobertura geogréfica:

o Losservicios moviles estan disponibles dentro del alcance de recepciény transmisién de las
estaciones de red operadas por los socios de red de 1GLOBAL. Cualquier restriccién
geografica es temporal y solo se aplica cuando es técnicamente necesaria, por ejemplo, en
casos de:

- Saturacion de la capacidad de la red
- Actualizaciones del sistema (p. ej., mejoras de la red, reubicacién de infraestructuras,
integracion en la red publica)
- Interrupciones operativas (p. €j., problemas de suministro eléctrico)
- Trabajos de mantenimiento y reparacion
e Calidad de transmision:

o La calidad del servicio puede verse afectada por condiciones atmosféricas o factores

ambientales similares ajenos al control de 1TGLOBAL.
e Interrupciones temporales:

o Pueden producirse interrupciones o restricciones debido a:

- Casos de fuerza mayor (circunstancias externas imprevisibles)
- Fallos de funcionamiento (p. €j., cortes del suministro eléctrico)
- Mantenimiento y actualizaciones de la red

e Uso delcanal de sefalizacion:

1global.com/legal/n26/terms-and-conditions



https://1global.com/legal/n26/terms-and-conditions

dGLOBAL

o El canal de sefalizacion se utiliza principalmente para gestionar el establecimiento y la
finalizacién de las llamadas, asi como el funcionamiento de los equipos de red.

o Latransmision de datos de usuario a través del canal de sefializacion (p. ej., la ampliacion de
un nimero de destino) solo esta permitida para servicios de red especificos ofrecidos por
1GLOBAL.

e Medidas de gestién del trafico:

o 1GLOBAL aplica medidas de gestion del trafico cuando es necesario para garantizar el
rendimiento y la seguridad de la red. Dichas medidas se aplican de conformidad con la
normativa aplicable y no afectan indebidamente a la calidad del servicio, a la privacidad ni a
la proteccidén de los datos personales.

7. Uso del teléfono movil en el extranjero
7.1 Velocidad de transmision de datos

e Lavelocidad de transmisién de datos al utilizar servicios maéviles en el extranjero depende de la red
movil local del pais visitado.

7.2 Requisitos para los servicios de datos en el extranjero

e Ladisponibilidad de los servicios de datos méviles en el extranjero depende de:
o Los acuerdos entre los operadores de red del pais visitado.
o Lainfraestructura de red del proveedor extranjero (p. €j., disponibilidad de 4G/5G).
o Lacompatibilidad del dispositivo con la tecnologia de la red extranjera.
e Limitaciones de los servicios méviles en el extranjero:
o No se garantizan los servicios de telefonia mévil (datos) en todos los paises o regiones.
o Algunos servicios pueden no estar disponibles, total o parcialmente, por ejemplo:
- Acceso limitado o nulo a los datos moéviles.
o Es mads probable que se produzcan estas limitaciones en zonas en las que no se disponga de
las mismas tecnologias de red movil (p. €j., 4G/5G).
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